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|§ta treba da zna svaki socijalni radnik i radnica o nasilju prema Zenama?

Publikacija (vodic¢, prirucnik) koja je pred vama nastala je u oviru projekta , Ujedinjene protiv
nasilja prema Zenama“, koji je sprovela neformalna grupa mladih socijalnih radnica, a
finansijski podrzala Rekonstrukcija zenski fond iz Beograda. Projekat je podrzan u okviru

programa ,Ogledalo” ¢iji je cilj podrska aktivizmu mladih Zena.

Jedna od dimenzija projekta je sticanje specificnih znanja i vestina koje bi pomogle
studentkinjama socijalnog rada sa Fakulteta politiCkih nauka i Fakulteta za medije i
komunikacije da budu osposobljenije za pruzanje pravovremenih usluga i adekvatne podrske
Zenama koje su prezivele musko nasilje. Dodatni cilj koji ovaj projekat obuhvata je podsticaj
socijalnih radnica da budu akterke drustvenih promena, da primene stecena znanja o rodno
zasnovanom nasilju sa radionica kroz osmisljavanje i distribuiranje poruka podrske zenama
sa traumom muskog nasilja
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aktivistkinjama koje imaju  1110Z€ da veruje da je izlaz iz nasilja moguc.
iskustvo rada sa zenama sa

iskustvom muskog nasilja, kao i sa predavanja sa instruktaze koje smo prosle za
konsultantkinje na SOS telefonu koju je realizovala NVO Autonomni Zenski centar iz
Beograda, Ciji je fokus rada pomoc i podrska Zenama sa iskustvom muskog nasilja kroz
direktan rad sa zenama, zatim kroz senzibilisanje javnosti na ovu temu, obucavanje
zaposlenih iz institucija o fenomenu nasilja i delovanje na viSe instance za promenu zakona.
Za suzbijanje nasilja prema zenama smatramo da je vazno da buduce/i socijalne radnice/ci
budu upoznati/e sa fenomenom nasilja prema zenama, dinamikom nasilja, fazama
viktimizacije, strategijiama i tehnikama koje nasilnik koristi, sa predrasudama o nasilju kako
bi izbegli sekundarnu viktimizaciju zena koje trpe neki vid muskog nasilja. Neophodno je da u
nadleznim institucijama (CSR, policija, tuzilastvo, sud) postoji nulta tolerancija na nasilje
kako bi pruzili adekvatan odgovor na nasilno ponasanje.
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1. STA NAS JE MOTIVISALO DA OSMISLIMO |
POKRENEMO OVAJ PROJEKAT?

Osluskujuci iskustva nasih mladih koleginica koje su radile praksu ili tokom prvog zaposlenja
u centru za socijalni rad dosle smo do zajednickog zakljucka da je tokom studiranja
nedostajao predmet koji bi ponudio znanja i vestine za rad u situacijama nasilja u porodici.
Neke od teskoc¢a struc¢njakinja/ka centara za socijalni rad proizilaze bas iz ¢injenice da znanja
i vestine koje su potrebne za prevenciju i zastitu od nasilja u porodici nisu zastupljene u
nastavnim programima u toku osnovnog akademskog obrazovanja socijalnih radnika/ca.
Takode, centri za socijalni rad su institucije koje su decenijama orijentisane uglavnom ka
neposrednoj zastiti dece, a reSavanje situacija nasilja u porodici podrazumeva orijentaciju ka
svim ugrozenim ¢lanovima porodice Sto bitno menja ulogu centara za socijalni rad i iziskuje
promenu ustaljene metodologije rada i usvajanje znanja o rodno zasnovanom nasilju. Prilikom
dokumentovanja nasilja u centrima za socijalni rad se jasno ne definiSe ko vrsi nasilje, a ko je
Zrtva/zrtve. Nasilje se ponekad imenuje nespecificnim terminima kao Sto su sukobi, konflikti,
poremeceni porodicni odnosi ili se prepoznaje i kvalifikuje samo u drasticnim oblicima kao
Sto su teske telesne povrede. Nejasna identifikacija nasilnika odgovornih za nasilje i onih koji
su zrtve otezava da plan zastite i mere koje se sprovode u okviru usluga centara za socijalni
rad budu adekvatne i specificne i omoguce sustinsko resavanje slucajeva nasilja. Takode
postoji veliko nerazumevanje zasto zena ostaje u nasilnoj vezi u centrima za socijalni rad sto
smo u ovom prirucniku nastojale da objasnimo kako bi bez obzira na to da li Zena ostaje u
nasilnoj partnerskoj vezi ili odlazi pruzili adekvatnu podrsku Zzenama koje nam se obracaju za
pomoc.

Na obuci za SOS konsultankinje za zZene sa iskustvom muskog nasilja smo stekle znanja o
nasilju nad Zenama iz feministicke perspektive i shvatile koliko su ova znanja neophodna i da
bi ga podelile sa buduc¢im socijalnim radnicama i radnicima u cilju bolje zastite zena. Tako,
nedovoljno informisanost Zena o njihovim pravima ¢esto ih zadrzava u braku. Socijalne
radnice/ci treba da imaju vidu da imaju vaznu profesionalnu ulogu u informisanju Zena o
njihovim pravima. Jedna od klju¢nih barijera za pruzanje zastite Zzenama koje su prezivele
musko nasilje je postojanje predrasuda o nasilju nad Zenama unutar zaposlenih u
institucijama koji imaju vaznu ulogu u situacijama prepoznavanja i prijavljivanja nasilja.
Stigma i nerazumevanje Zena sa iskustvom muskog nasilja od strane zaposlenih u centrima za
socijalni rad doprinosi sekundarnoj viktimizaciji Zena i ostajanju u nasilju.
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Posto su centri za socijalni rad institucije sa mandatom brige za porodicu, ovim projektom
kroz radionic¢arski rad i osnazivanje na drustveni aktivizam buducih socijalnih radnica o
nasilju nad Zenama iz feministi¢ke perspektive i kroz epriru¢nik na temu ,Sta svaki socijalni
radnik/ca treba da zna na temu nasilja nad Zzenama” zelimo da damo na$ mali doprinos
unapredenju kapaciteta profesije socijalnog radnika/ce kako bi pruzili adekvatnu podrsku
Zenama da lakSe ostvare zastitu, informiSu se o svojim pravima i izadu iz nasilja.
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2. PRAVNA REGULATIVA O NASILJU NAD ZENAMA -
DOMACE | UPOREDNO ZAKONODAVSTVO

Nasilje nad zenama predstavlja drustveni problem kojim se direktno povreduju ljudska prava.
Drzave su se, putem medunarodnih sporazuma, obavezale da rade na sprecavanju ove pojave
i Stite Zrtve ovog vida nasilja. Medutim, kulturoloske razlike, tradicija i socijalni kontekst
pojedinih drzava predstavljaju prepreke u implementaciji regulatornih mehanizama ¢ime
odrzavaju potcinjenost i predrasude kojima se pravda nasilje nad Zzenama.!

Kako pravna regulativa jedne zemlje formalno i stvarno uspostavlja okvire u kojima se
sprovodi zastita Zena od nasilnog ponasanja, ovaj rad ima za cilj sistematizaciju najznacajnijih
medunarodnih i domacih pravnih instrumenata, sa posebnim osvrtom na Evropski kontinent i
pitanje nasilja nad zenama. Posebna paznja bi¢e usmerena na zakonsku regulativu Republike
Srbije, kroz sagledavanje dobrih resenja, ali i ukazivanje na nedostaju¢e norme koje bi
doprinele dobrobiti zena u domacim, nacionalnim okvirima.

Sa usvajanjem medunarodnih instrumenata koji ureduju domen zastite Zena od nasilnog
postupanja, otpocelo se osamdesetih godina proslog veka. Tada su se, na nivou Ujedijenih
nacija, pojavile Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena?, prateéi Protokol
kao i Opsta preporuka Komiteta UN broj 19 - za eliminisanje svih oblika diskriminacije zena.
Kako preporuka kao pravni instrument ima opcioni karakter, nije imala pravnu snagu da
obaveze drzave na iskorenjivanje i sankcionisanje nasilnog ponasanja. Regulativa Ujedinjenih
nacija poznaje i Deklaraciju o eliminisanju nasilja prema Zenama® koja je svojena 1993.
godine a u kojoj se navodi da se nasilje nad Zenama temelji na istorijskoj nejednakosti u
odnosima moci izmedu muskaraca i Zena koja je dovela do muske dominacije sa jedne i
potcinjavanja Zene sa druge strane. Na idejama ravnopravnosti i unapredenja polozaja Zena u
svim oblicima drusStvenog funkcionisanja pocivaju i Pekinska deklaracija* i Platforma za akciju
koje, izmedu ostalog, naglasavaju vaznost ravnopravnih podela porodi¢nih odgovornosti, kao
i skladan partnerski odnos koji predstavlja krucijalan znacaj za dobrobit partnera i njihovih
porodica.

Medutim, prvi medunarodni, pravno obavezujuc¢i dokumenti, pojavljuju se 1994. a zatim i
2005. godine u vidu konvencija koje reguliSu problematiku nasilja nad Zenama. Konvencija o

YLogar, R. (2005). Austrijski model intervencije u sluc¢ajevima nasilja u porodici. Beograd: Autonomni Zenski centar.

2 Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena (1979), dostupna na:
http://www.sostelefon.org.rs/zakoni/15.%20Konvencija%200%20eliminisanju%20svih%20oblika%20diskriminacije
%20zen.pdf

3 Deklaracija o eliminisanju nasilja prema Zenama (1993), dostupna na: http.//www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?
docid=3b00f25d2c

* Pekinska deklaracija i Platforma za akciju (1995) dostupni su na http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/BDPfA
%20E.pdf



http://www.sostelefon.org.rs/zakoni/15.%20Konvencija%20o%20eliminisanju%20svih%20oblika%20diskriminacije%20zen.pdf
http://www.sostelefon.org.rs/zakoni/15.%20Konvencija%20o%20eliminisanju%20svih%20oblika%20diskriminacije%20zen.pdf
http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/BDPfA%20E.pdf
http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/pdf/BDPfA%20E.pdf
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=3b00f25d2c
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=3b00f25d2c
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prevenciji, kaznjavanju i iskorenjivanju nasilja prema Zenama®, poznatija kao Konvencija iz
Belema u Parau, predstavlja obuhvatan dokument koji je baziran i na prevenciji i na
sankcionisanju nasilnog ponasanja. Znacaj ovog dokumenta lezi u propisanoj obavezi drzava
ugovornica da osude sve oblike nasilja usmerenog ka Zenama kao i da, u svoje javne politike,
uvrste politiku preveniranja, sprecavanja i iskorenjivanja ali i sankcionisanja nasilnih akata
nad zenama. Drugi dokument pravno obavezujuce snage je Protokol o pravima zena u Africi®
koji predstavlja znacajno dostignuce u borbi za Zenska prava na ovom kontinentu.

Kad je re¢ o normiranju ove sfere na podrucju Evrope, neophodno je pomenuti da se ova
tema na tlu naseg kontinenta prvi put razmatrala 1985. godine kada je i usvojena Preporuka
br. 85 o nasilju u porodici’, zatim i 1993. Deklaracija o politici suprotstavljanja nasilju prema
Zenama u demokratskoj Evropi ® koja je sadrzala i preporuku za usvajanje i sprovodenje
akcionog plana kojim bi se evropske zemje borile protiv nasilja usmerenog ka zenama. Novi
milenijum doneo je i sazrevanje ideje o potrebi reSavanja problema nasilja nad Zenama, Sto se
u Evropi manifestovalo kroz donoSenje niza dokumenata od koji se izdvojila Preporuka
(2002)5 za zastitu Zena od nasilja® u kojoj je prepoznato i navedeno devet razlicitih oblika
maltretmana Zena. DonoSenje pravnih dokumenta koji su uredivali ovu sferu predstavljalo je
dobru praksu koja se kretala u pravcu kreiranja resenja za preveniranje i iskorenjivanje
nasilja, ali je i dalje veliki broj zemlja ¢lanica Saveta Evrope ova dokumenta posmatrao kao
pravno neobavezujuca, pri Cemu se javila potreba da se uspostavi medunarodni dokument
koji ¢e imati obavezujuéu pravnu snagu i Cije ¢e odredbe zemlje potpisnice morati da uvrste u
svoje nacionalne sisteme. Nakon dvogodis$njih napora Evropskog komiteta za prevenciju i
borbu protiv nasilja nad zenama, doslo se do izrade danas najnaprednijeg medunarodnog
dokumenta u ovom domenu - Konvencije o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad zenama i
nasilja u porodici, poznatije kao Istanbulska konvencija.'® Republika Srbija spada u prvih
10 zemalja koje su ratifikovale ovu konvenciju cime je ista, stavljena na koriscenje i
implementaciju relevantnim akterima drustva - profesionalcima koji rade sa
zrtvama, izvrsiocima nasilja ali i zakonodavcu koji bi trebalo da nacionalni
zakonodavni okvir uskladi sa odredbama Istanbulske konvencije.

Nasilje u porodici je u domacem sistemu regulisano Porodi¢nim zakonom'! koji daje opstu
definiciju ovog fenomena, (Porodicni zakon - PZ, ¢l. 197) i predvida mere zaStite koje donosi
sud u posebnom postupku (PZ, ¢1.198). Krivicnim zakonikom'? nasilje u porodici je definisano
kao krivicno delo i predvidene su mere kojima se ovakvo delo sankcioniSe, ali poseban znacaj
ratifikovanja Istanbulske konvencije lezi u Cinjenici da je njenim usvajanjem u domaci sistem
prvi put uveden zaseban koncept nasilja nad Zenama, koji ovaj fenomen odreduje kao
~krsenje ljudskih prava i oblik diskriminacije nad Zenama koje predstavlja sva dela rodno
zasnovanog nasilja koja dovode ili mogu dovesti do: fizicke, seksualne, psihicke, odnosno
finansijske povrede ili patnje za Zene, obuhvatajuci i pretnje takvim delima, prinudu ili
proizvoljno lisavanje slobode, bilo u javnosti bilo u privatnom zivotu”*3,

3 Konvencija o prevenciji, kaZnjavanju i iskorenjivanju nasilja prema Zenama (1994), dostupna na
http://www.o0as.org/en/mesecvi/convention.asp

® Protokol o zastiti Zena u Africi (2003) dostupan na: http://wgd.au.int/en/content/protocol-african-charter-human-and-
peoplesrights-rights-women-africa

" Preporuka o nasilju u porodici (1985), dostupna na: http://ww.coe.int/t/dghl/standardsetting/victims/recR_85_4e.pdf
8 Deklaracija o politici suprotstavljanja nasilju prema Zenama u demokratskoj Evropi (1993), dostupna na:
http://www.snp.co.me/print_strane.asp?kat=1&id=758

° Preporuka (2002)5 za zastitu Zena od nasilja, dostupna na: https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=280915

' Konvencija koja je usvojena u Istanbulu, po kojem je i prepoznatljiva, 7. aprila 2011. Godine. Tekst konvencije dostupan
na: http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/zakoni/2013/2246-13Lat.pdf

1 Porodicni zakon (PZ) - , Sluzbeni glasnik RS*, broj 18/2005.

12 Krivicni zakon (KZ) - ,SluZbeni glasnik RS“ broj 85/2005, 88/2005, 107/2005 ispr.

'3 |stanbulska konvencija, ¢lan 3. stav 1.
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Za dalju analizu, znac¢ajno je navesti klju¢ne doprinose pomenute konvencije koje je mapirala
Brankovi¢, a koji ukazuju na inovativnost i posvecen pristup kreatora ovog dokumenta ali i
znacaj uskladivanja zakonodavnih okvira i institucionalne prakse zemalja potpisnica, Sto se
odnosi i na domaci normativni poredak.* Dakle, ovaj dokument predstavlja prvi pravno
obavezujué¢i dokument u oblasti borbe protiv nasilja nad Zenama; pociva na principu ,potpune
posvecenosti” u prevenciji, zastiti, procesuiranju i kaznjavanju nasilnog ponasanja; precizira
fenomen nasilja nad Zzenama, odnosno redefiniSe poimanje na kojem pocivaju ranija
medunarodna dokumenta stavljaju¢i acenat na diskriminaciju Zena i krSenje ljudskih prava;
odlikuje se rodnom dimenzijom; uspostavlja standarde u domenu mera pravne zastite i zastite
pred relevantnim institucijama ali i standarde pruzanja podrske zrtvama, procesiuranja i
sankcionisanja pocinilaca kao i standarde tretmanskih programa za pocinioce; integrise
modele dobre prakse u zastiti Zrtava; daje smernice za uspostavljanje zakonodavnog i
strateskog okvira kao i za sprovodenje mera zastite na nivou nacionalnih drzava; prepoznaje
viSestruko diskriminisane zZrtve i ukazuje na znac¢aj medunarodne saradnje, razmene i
transfera dobre prakse.

Uskladivanje domaceg zakonodavnog okvira sa postulatima ove konvencije dovelo bi do
prekretnice u borbi protiv nasilja nad Zzenama. Ono Sto je vazno naglasiti je ¢injenica da je
Srbija usvajanjem ovog medunarodnog pravnog instrumenta stavila rezervu na odredene
delove, i to na one koji se ticu naknade zrtvama kao i na pitanje teritorijalne jurisdikcije i
nadleznosti u sluCajevma seksualnog nasilja, ukljucujuci silovanje, prinudni brak i abortus i
genitalno sakacenje Zena.'® Da bi uskladivanje propisa sa ovom konvencijom bilo potpuno,
neophodne su promene Krivicnog zakona, posebno normiranje dela o proganjanju, ali i
uspostavljanje novih usluga koje bi bile na raspolaganju zrtvama i koje bi ih ohrabrile na putu
ka izlasku iz, neretko, zacaranog kruga nasilja i trpljenja.

Ova konvencija je dala dorinos u posmatranju nasilja nad Zzenama kroz prizmu rodno
zasnovanog (partnerskog) nasilja, pa je tako u domacem sistemu doslo do sveobuhvatnog
normativnog uredivanja intervencija koje sprovode nadlezni organi, ustanove kao i
organizacije u cilju zastite zrtve porodicnog odnosno partnerskog nasilja kroz donosenje
nekoliko protokola kojima se definiSe postupanje reevantnih aktera drustva. To su: Opsti
protokol o postupanju i saradnji ustanova, organa i organizacija u situacijama nasilja nad
Zenama u porodici i u partnerskim odnosima; Poseban protokol o postupanju centara za
socijalni rad kao organa starateljstva; Poseban protokol o postupanju policijskih sluzbenika u
slu¢ajevima nasilja nad Zenama i Poseban protokol Ministarstva zdravlja o postupanju u
slu¢ajevima nasilja nad Zenama u partnerskim odnosima.'® Ovim dokumentima su blize
odredene nadleznosti pojedinacnih institucija, Sto bi kao rezultat trebalo da ima
pravovremenom pruzanju pomoci i adekvatne zastite zrtvi partnerskog nasilja.

Ono Sto se i dalje posmatraju kao nedostaci u domacoj regulativi, a Sto je u svojoj analizi
izdvojila i Nikoli¢-Ristanovi¢ su zakonska resenja koja se odnose na neuskladeno definisanje
Clana porodice u Porodi¢nom i Krivicnom zakonu, oznacavanje ¢lanom porodice samo
partnera sa kojim osoba zivi ¢cime su automatski neopravdano izuzeti intimni partneri koji ne
dele domacinstvo, nepostojanje programa za nasilne muskarce kao i nepostojanje odredbi u

1 Brankovi¢, B. (2012). Mapiranje kapaciteta specijalizovanih organizacija za podrsku Zrtvama rodno zasnovanog nasilja:
Prvi korak ka uspostavljanju jedinstvene nacionalne SOS linije. Beograd: Projekat Borba protiv seksualnog i rodno
zasnovanog nasilja u saradnji sa Programom Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP)

5 Brankovic, B (2013). Vesti iz buducnosti - Istanbulska konvencija i odgovornost drzave za borbu protiv nasilja nad
Zenama. Beograd: Program Ujedinjenih nacija za razvoj

16 Tekstovi Protokola dostupni na
http://www.sigurnakuca.net/un_protiv_nasilja/publikacije_projekta/protokoli_o_postupanju_i_saradnji_ustanova,_organa_i_org
anizacija_.50.html
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vezi uvazavanja uticaja nasilja nad Zenom koja izvrsi kriviéno delo. Ono Sto zabrinjava je i
nepostojanje efikasnog mehanizma za zastitu Zrtava u sluc¢aju propustene prijave ili mere
zastite od strane zaduzenog drzavnog sluzbenika.'” Takode, da bi sistem zastite zrtava mogao
da funkcioniSe u praksi, neophodna je sinhronizovana akcija nadleznih organa i sluzbi, Sto je
formalno i propisano, ali analiza sprovodenja ovih propisa jos uvek nije izvrSena buduci da su
ova dokumeta usvojena relativno skoro.

Normativno i stratesko uskladivanje domaceg sistema sa onim koji je kao poZeljan i propisan
Istanbulskom konvencijom tek predstoji. Neka znacajna dokumenta su vec usvojena, Sto je
pomak u borbi protiv nasilja nad Zzenama, ali pred zakonodavcem je ozbiljan zadatak uvodenja
odredbi kojima bi se sankcionisali svi oblici nasilja nad Zenama koji su konvencijom propisani,
kao i kreiranje mehanizma koji bi Zrtvama obezbedio neophodnu i adekvatnu podrsku i
pomoc. Pred akterima prakse je pak, put ka sprovodenju ovih odredbi i delovanje u najboljem
interesu zrtve u skladu sa propisanim mehanizmima.

Marija Nijemcevic¢
Dipl. socijalna radnica

17 Nikoli¢-Ristanovi¢, V. (2013) Pracenje primene zakonskih resenja o nasilju u porodici u Srbiji: nalazi pilot istraZivanja.
Beograd: UN Women
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3. PREDNOST FEMINISTICKOG PRISTUPA U

RAZUMEVAN]JU NASILJA PREMA ZENAMA

Siroka konceptualizacija nasilja prema Zenama i njegovo sagledavanje u
istorijskim i kulturoloskim kontekstima - uticale na shvatanje da je nasilje prema
Zenama univerzalna tema i da predstavlja krSenje ljudskih prava.

Doprineo da se smanji individulna psihopatologija Zrtve i nasilnika, kao i da se
smanji okrivljavanje Zrtve da je isprovocirala nasilje.

Doprineo da se rod sagleda kao kategorija analize i poveze sa drugim
kategorijama opresije (rasa, klasa, nacionalnost, seksualna orijentacija, godine,
invaliditet).

Doprineo da se preispituju drustvene strukture i hijerarhije u odnosima i
pozivaju na drustvenu akciju - solidarnosti sa drugim marginalizovanim grupama i
akcije promene u Sirem drustvenom kontekstu koji omogucava da se nastavlja
nasilje prema Zenama.

Cilj feministiCkog pristupa je osnazivanje zene da iskorace iz svojih rodnih unapred
odredenih drustvenih uloga, da nauce da imaju izbor i da je snaga u njima samima.
Osnazivanje je klju¢na komponenta u oporavku Zene i prilikom preduzimanja
intervencija.

Zenske grupe su prve organizovale besplatne usluge za Zene izloZene nasilju,
prikupljale podatke o prevalenciji nasilja, predlagale promene u zakonodvstvu i
procedurama, sprovodile kampanje za podizanje svesti javnosti o nasilju, pritisak na
medunarodne organizacije. U Srbiji prvi SOS telefon za zene koje su prezivele musko
nasilje su osnovale feministkinje u Beogradu 1990. god. One su pocele da tvrde da je
drzava mora da preuzme odgovornost za nasilje nad zenama i nakon godina upornog
rada (pisanja, lobiranja, organizovanja ulicnih marseva) su doprinele da 8. marta
2002. Skupstina izglasa novi Krivicni zakon po kome je nasilje u porodici proglaseno
krivicnim delom. Nasilje nad Zzenama u braku i porodici je pitanje drzave.

Zenske grupe su inicirale multisektorski i multidisciplinarni pristup reagovanja
na problem nasilja prema zenama. Feministicki pristup podrazumeva i integrativni
model razumevanja nasilja kroz koncept kontrole, dopunjen teorijom o ciklicnom
karakteru nasilja koji sadrzi preradene koncepte teorije naucene bespomocnosti i
teorije prezivljavanja.
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Doprineo da se u radu sa zenama koje su prezivele nasilje primenjuje holisticki
pristup. Posmatrati klijentkinju kao celokupnu li¢nost, a ne samo kroz ulogu zrtve
omogucava nam da sagledamo zenu kroz ulogu prezivele i fokusiramo se na njene
snage. Takode holisticki pristup podrazumeva da se sagleda celokupna situacija u
kojoj se Zena nalazi i pruzi pomo¢ na razli¢itim nivoima. Tako holisticki pristup znaci
da nasilje ne moze da se definiSe bez razumevanja povezanosti sa drugim
ponasanjima nasilnika i da se tretira kao sukob ,izolovani incident” ili da se Zena
opisuje kao ,depresivna“ ,neuroticna“, a njen simptom se ne stavlja u kontekst da je
to normalna reakcija na nasilje koje je pretrpela.
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4. STA PODRAZUMEVA OSNAZIVANJE ZENA?

Osnazivanje Zena je proces kojim im se kroz rad sa zenom potvrduje njihovo pravo na svoje
misli, osecanja, potrebe i njihovu sposobnost da donose sopstvene odluke. Na ovaj nacin Zena
ponovo preuzima potpunu kontrolu nad svojim zivotom koja joj je oduzeta od strane nasilnog
partnera. OsnaZzivanje pored pruzanja informacija o opcijama i smanjenju osecaja izolacije,
ukljucuje:

« Pomoc i podrska Zeni u imenovanju svojih iskustava i oseéanja;

* Razumevanje uticaja patrijahata koji podrzava nasilje prema Zenama kroz
socijalizaciju;

« Identifikovanje strategija prezivljavanja i oblika otpora koje Zena poseduje;
« Verovanje Zeninom iskustvu i da se reSenje situacije nalazi u Zeni;

« Brigu o tome kako se zene osecaju u procesu oporavka od traume jer je i to jednako
vazno kao sam cilj izlaska iz nasilja;

» Podrska Zenim malim koracima jer izlazak iz nasilja je proces koji zahteva vreme;

« Iskustvo svake Zene je jednako vredno (bez diskriminacije).

Nasilje nije privatna stvar Zzene/porodice
vec drustveni problem

Zena nije kriva za nasilje koje trpi,
odgovornost je na onome ko nasilje vrsi
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5. STA JE NASILJE PREMA ZENAMA |
KAKO JE LICNO POSTALO POLITICKO?

Sedamdesetih godina nakon razmene iskustava Zene su shvatile da su Zenska iskustva kroz
istoriju bila manje vrednovana, minimizirana izostavljena. Simon de Bovoar francuska
knjizevnica i filozofkinja u njenoj knjizi ,Drugi pol” navodi da se Zena tretira kao ,drugi pol”
kao nebitno, neistorijsko dok je muskarac subjekt i sama istorija. Ova knjiga se smatra za
istorijsku prekretnicu za delovanje zenskih grupa i novi pravac feminizma dvadeset godina
kasnije. Po toj analizi proizilazi da je civilizacija muski proizvod, drustvo i drzava uopste, a
Zena je neslobodna, nekreativna, podredena i ona koja ne odlucuje.

Prve tri velike teme kojima se bavio Zenski pokret su: zenska seksualnost, reproduktivna
prava i musko nasilje nad zenama. Ove zenske teme su do 70-ih godina 20 veka nevidljive u
drustvu. Patrijahalni sistem je ve¢ imao gotove odgovore da je Zena koja ispoljava svoju
seksualnost kurva, da je Zena koja Zeli da abortira ubica, da je Zena koja dozivi silovanje kriva
jer je ,isprovocirala“ svojim ponasanjem ili je silovanje oznaceno kao preljuba i zena je
kaznjavana (u nekim zemljama kamenovanjem dan danas). Teret patrijahata na zene je
ogroman je uci zene da treba da ¢ute, da se povinuju, da se stide svojih emocija, da treba da
se zrtvuju radi ,mira u ku¢i“ da odluke treba da prepustaju muskarcu. Zenski pokret je imao
zadatak omoguéi Zenama javni prostor, da se ¢uju zZenina iskustva i ose¢anja onakva kako ih
Zene opisuje, a ne kako ih
patrijahalni sistem vrednuje.
Zahvaljujuci grupi Zena koja
su delila svoja licna iskustva

Ujedinjene nacije su u Deklaraciji o
eliminaciji nasilja nad Zzenama ukazale

(nakon seksualnog nasilja, da je jedan od uzroka, ali i posledica
premlacivanja, manipulacije, nasilja prema Zenama je vekovna
izolacije u braku) nastale su . . v . v

prve sluzbe koje su pruzale razlika izmedu muskaraca i zena u
pomo¢ Zenama koje su pogledu moci, gde su muskarci ti koji
prezivele musko nasilje, tako imaju vedu mocé.

je licno postalo politicko.

Zenski pokret je imenovao svoju politiku da je li€no i politi¢ko. Pojam politi¢nog
podrazumeva da je sve Sto uradimo (pranje suda, brisanje prasine), bio to izbor ili prisila, ¢in
koji u odredenom kontekstu ima svoju drustvenu moc ili nemoc¢. Ose¢anja mucnine, tuge, bola
nisu li¢na stvar ako je njihov uzrok diskriminacija zbog npr. druge boje koze, fizickih
karakteristika, seksualne orijentacije ili pola. Isto tako nasilje je dugo smatrano kao privatna
stvar porodice, zahvaljujuci Zzenskom pokretu se smatra za politiCko pitanje i time se poziva
odgovornost svih nadleznih institucija da reaguju i nas kao gradana/ki u kakvom ¢emo
drustvu ziveti.




|§ta treba da zna svaki socijalni radnik i radnica o nasilju prema Zenama?

Definicija nasilja prema Zenama po dokumentima Ujedinjenih nacija iz 1993 godine:

»Nasilje nad zenama je ispoljavanje istorijski nejednakih odnosa drustvene moci izmedu
muskaraca i zena koji su doveli do diskriminacije i dominacije nad zenama od strane
muskaraca i do sprecavanja potpunog napretka zena. Nasilje nad Zenama je jedan od
osnovnih drustvenih mehanizama kojima se Zene prisiljavaju da budu u podredenoj poziciji u
odnosu na muskarce. Nasilje nad zenama je prepreka u postizanju jednakosti, razvitka i
mira.”

Drustvo daje ve¢u mo¢ muskarcima, a manju Zenama. O tome nam govore i
statisticki podaci Ujedinjenih nacija:

« zene u svetu obavljaju 2/3 svetskog rada

« zene zaraduju 10% svetskog dohotka

« zene su vlasnice 1-2% svetske imovine

« oko 70% zena u svetu je nepismeno i zivi u apsolutnom siromastvu

Vekovima unazad nasilje u porodici se tolerisalo i smatrano je da je nasilje privatna stvar
porodice u koju drzava ne treba da se mesa bez obzira na posledice. Danas svaki vid nasilja
se smatra zlo¢inom i pravo na zZivot bez nasilja je zagarantovano medunarodnim
dokumentima (Konvencija UN o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena tj. CEDAW) i
domacim zakonima (Krivicni, Porodicni).




Sta treba da zna svaki socijalni radnik i radnica o nasilju prema éenama?l

5.1. Razumevanje veze izmedu pola i roda sa nasiljem prema zenama?

Nasilje nad Zzenama i devojkama nije izolovan ¢in koji je pocinio neki odredeni muskarac, zato
treba analizirati povezanost tog Cina, ¢ina nasilja, sa sistemskim tolerisanjem odredenih
vidova nasilja i upotrebom nasilja kako bi se ostvarila drustvena ocekivanja u vezi sa rodnim
ulogama. Ljudi se ne radaju kao musko ili Zensko, ve¢ uc¢e da budu decaci i devojcice koji ¢e
odrastati i postati muskarci i zene. Oni uce koja su za njih prihvatljiva ponasanja i stavovi,
uloge i aktivnosti, te kako da se odnose jedni prema drugima. To nauCeno ponasanje je ono
Sto Cini rodni identitet i uslovljava rodne uloge.

Za razliku od pola koji predstavljaju bioloske karakteristike (genitalni organi,
hromozomi, hormoni, sposobnost proizvodnje sperme, sposobnost radanja dece i
dojenja), rod se odnosi na drustvene ideje i ocekivanja (norme) u vezi sa Zzenama i
muskarcima.

Devojcice se vaspitavaju uz lutke i igracke koje podrazumevaju brigu o kuéi (peglaju, kuvaju,
Ciste) za ,privatnu sferu”, dok se u istim porodicama to manje ocekuje od muskarca.

Hijerarhijski odnosi rodnog sistema u velikoj mjeri su podredeni i odrzavaju se putem
tradicionalnih rodnih stereotipa koji se odnose na percipirane razlike izmedu osoba zenskog i
muskog pola i to uglavnom s obzirom na fizicki izgled, osobine licnosti, ponasanje i profesiju.
Tako tradicionalni rodni stereotipi odreduju rodne uloge, a koji se vezuju uz osobe muskog
pola ukljucuju sledece karakteristike: fiziCki su snazni, samostalni su i nezavisni, aktivni,
preuzimaju rizike, usmereni su na takmicenje i na karijeru, finansijski se brinu za porodicu,
kontroliSu svaku situaciju u kojoj se nadu, ne pokazuju ose¢anja, mogu da preuzimaju
seksualnu inicijativu i mogu da se potuku i nasilje se odobrava kao pokazatelj snage. S druge
strane, tradicionalne i stereotipne osobine koje se odnose na osobe zenskog pola te u
najvecoj meri definiSu zensku rodnu ulogu su: pasivne, emocionalne, ranjive, vazno im je da
su fizicki privlacne, trebaju se udati i imati decu, ekonomski su zavisne i brinu se o muskarcu
i deci, treba da potrebe porodice stavljaju ispred vlastitih potreba, karijeru odabiru u
»~pomagackim” zanimanjima (npr. nastavnice, medicinske sestre, negovateljice). Stereotipne
rodne uloge su ogranicavajuce i preterano zahtevne, podrazumijevaju i razlicitu
kolicinu moci te su osnova diskriminacije u privatnoj i javnoj sferi zivota. Ove norme i
tradicije takode se manifestirajuu zakonima, institucijama, ekonomskim i drustvenim
strukturama, kao S$to su porodica i trziSte rada. Rodne uloge proizvode nenamjerno rodne
nejednakosti, ali na$ je zadatak da ih stalno preispitujemo i dekonstrusemo.

Rodne uloge podjednako ogranicavaju i muskarce i Zene na individualnom nivou.
Medutim,ukoliko poredimo dve matrice, otkrivamo da, prvo, postoje neke vazne razlike medu
njima:
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Muskarac Zena

aktivan pasivna

moze da koristi nasilje da resi sukob nenasilna

dobro zaraduje okrenuta porodici
nezavisan zavisna

moze da preuzima seksualnu inicijativu  treba da udovolji partneru

podrzava se da se ostvari u karijeri treba da se ostvari kao majka i supruga

Tabela 1

Ima manje kontradikcija u muskoj matrici. Izrazi u muskoj matrici ¢esto pocinju sa ,moze”,
dok Zenska matrica sadrzi mnogo viSe obaveznih vrsta osobina.

Osim toga, izmedu dvije matrice postoji par suprotnosti koje viSe slobode i viSe moci daju
muskarcima kao grupi stvarajuci odredene privilegije grupe koje su dostupne muskarcima,
za razliku od zena, bilo da ih oni li¢no traze ili ne.

Zene se Gesto podsti¢u da ostanu u porodi¢noj sferi i da brinu o drugima, $to dovodi do
nesrazmerne i nedovoljne zastupljenosti Zena na mestima odluc¢ivanja i njihove finansijske
zavisnosti od muskaraca. To ozbiljno ogranic¢ava Zivotne opcije, izbore i slobodu zena.

Zene su socijalizacijom ¢esto u¢ene da prihvataju nasilni¢ko ponas$anje kao normalno
ponasanje, te stoga ga sa jedne strane ne prepoznaju, a sa druge strane iako ga prepoznaju
su naucene da se ne suprostavljaju. Oc¢ekivanja od zene da budu: smerne, strpljive,
poslusne, pomirljive, pokorne, da brinu o drugima. Ova ocekivanja od Zene daju zeni
manje moci i slobode Sto doprinosi da Zzenama tesko da se suprostave i da su ,idealne
zrtve”. Takode patrijahalna kultura visoko vrednuje zensku patnju radi ocuvanja porodice i
podrazumeva se da je Zena ta koja treba da podnese zrtvu radi ,mira u kuéi” (brine o
onemocalom clanu porodice, o deci, starijem Clanu porodice i sl.).
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6. PREDRASUDE O NASILJU PREMA ZENAMA

Ponavljanje mitova o nasilju u porodici je opasno, ne samo zato Sto podstice drustveno
prihvatanje i apatiju prema problemu nasilja prema Zenama, ali i zato Sto mnoge zene pocCinju
da veruju u predrasude, a to ih vodi da opravdaju, minimiziraju ili negiraju nasilje koje im se
desilo. Ovo sprecava vazan korak da zene koje trpe nasilje osveste da su u opasnoj i nasilnoj
situaciji, Sto je bitan korak ka trazenju pomoc. Stoga, neophodno je da se odagna ove mitove
u zajednici kako bi se smanjila tolerancija na nasilje prema zenama i da kao drustvo
pravovremeno reagujemo na nasilno ponasanje.

PREDRASUDE + NEINFORMISANOST O NASILJU PREMA ZENAMA = GLAVNE
PREPREKE U BORBI PROTIV NASILJA PREMA ZENAMA

Zene Cesto osjecaju krivicu zbog nasilja koje je prema njima uéinjeno zato $to drustvo $alje
poruke da je ,sama trazila jer ga je provocirala” ili da je Zelela nasilje i sl. Ovu strategiju
koristi nasilnik, a ono Sto predrasude doprinose jeste da se odgovornost za nasilje prebacuje
na zrtvu umesto na

nasilnika. Nereakcije

drustva obeshrabruju zenu Vazno je da prihvatimo da pojedini
i:;;;upros':avmzade 2 postupci u radu sa Zenama koje trpe nasilje

ne mogu nekad da izazovu jasno vidljivu
Cesto profesionalcike imaju  promenu, ali da nase adekvatne reakcije

perspektivu kako treba da . lik sivotu 3 .
izgleda ,normalna” reakcija Sigurno prave razliku u zivotu zene jer

7ene na nasilje npr. kada dobije adekvatnu podrsku je korak
uplasena, nesigurna, blize da izade iz nasilne veze.
cutljiva i sl. Trauma i Sok

bilo koje vrste, posebno

nakon zlostavljanja, utiCe na ljude na razli¢ite nacine. Neke zene mogu se smejati i praviti
Sale tokom razgovora, dok druge mogu biti neprijateljski raspoloZene, nervozne, potpuno
mirne ili sa druge strane potpuno uznemirene. Cinjenica je da svako ima svoju reakciju i
nacin na koji se suocava sa traumom.

Rad sa Zzenama sa iskustvom muskog nasilja moze da se ¢ini kao ,nezahvalan posao”“.
Profesionalci se ¢esto osecaju bespomocno i nedelotvorno. Takode mogu sumnjati i motive
Zena, imati strah da su izmanipulisani ili osecati ljutnju kada se Zena vrati nasilniku.
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Predrasude su najcesci uzrok sekundarne viktimizacije zena.
Kako nastaje sekundarna viktimizacija?

1. Nastaje kao posledica negativne reakcije sredine i neadekvatne reakcije sluzbi u
zajednici

2. Istitucionalno nasilje moze da bude direktno (prema korisnicima) i indirektno (stavovi
i ponasanja koji vode uskracivanju pomoci, umanjivanje nasilja ili posledica nasilja,
okrivljavanje zrtve, nedeletvornost i neefekasnost postupanja ili nepovezanosti sluzbi
sistema)

Medu profesionalcima je rasprostranjena i teznja ka ocuvanju porodice i zaStite porodi¢ne
privatnosti kao i pogresno tumacenje objekta zastite - porodica kao celina uziva vecu zastitu
nego pojedinac. NajceS¢a predrasuda medu profesionalcima jeste da je Zena odgovorna
ukoliko nasilnik je nasilan i prema deci. Ova predrasuda omogucava da se odgovornost i
krivica za nasilje prebacuje na Zenu, a ne na onoga ko nasilje vrsi. Vazno je podrzati
nenasilnog roditelja i reakcija sluzbi treba primarno u slucaju nasilja da bude usmerena na
osmisljavanju pomoci onima koji trpe nasilje. U patrijahalnim drustvima Zene su na udaru za
sve Sto u porodicama nije dobro. Majke se okrivljuju Sto su se udale za ,nasilnika“ i ne uzima
se obzir kompleksnog nasilja i kad su birale partnera nisu birale nasilnika. Kriviti majku znaci
potpuno skrenuti paznju sa pocinioca nasilja i time se zamagljuje ¢ija je odgovornost za
nasilno ponasanje.
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1. Nasilje je privatna stvar zene i
porodice

2. Nasilje nad Zenama u
porodici/partnerskom odnosu je
pojava koja nije Siroko
rasprostranjena

Zena je kriva za nasilje koje je
prezivela. Zene nasilje provociraju i
izazivaju svojim ponasanjem

4. Zene biraju nasilne partnere. To $to
Zene ostaju sa nasilnim partnerima
znaci da im se to svida.

Zena uvek moze da napusti nasilnog
partnera i tada e nasilje prestati.

6. Fizicko ili seksualno nasilje je
izolovan dogadaj i obi¢no se ne
ponavlja.

Pretnje i uvrede ne predstavljaju
nasilje.

Nasilje je posledica , gubljenja
kontrole” ili ,napada besa“

Uzrok nasilja je alkoholizam i
koriS¢enje PAS (psiho-aktivnih
supstanci)

10. Nasilnici su osobe koje pate od nekog
psihickog poremecaja

11. Nasilje u porodici se deSava
uglavnom u socijalno ugrozenim
druStvenim slojevima, medu nisko
obrazovanim i siromasnim

12. Zene su kao majke krive ako nasilnik
zlostavlja decu

Tabela 2

1.

10.

11.

12.

PREDRASUDE CINJENICE

Nasilje u porodici je krivicno delo i
ozbiljan drustveni problem

Svaka 2 Zrtva psihickog nasilja,
svaka 3 fizickog nasilja

Niko ne Zeli i ne trazi nasilje, i niko
ne zasluzuje da bude zlostavljan bez
obzira Sta kaze ili uradi

Zene ne vole i ne Zele nasilje. Kada
su birale partnere nisu bilrale
nasilnika.

Nasilje Cesto ne prestaje prekidanjem
odnosa, vec eskalira zbog pokusSaja
nasilnika da zadrzi mo¢ i nkontrolu

Po pravilu se ovi oblici ne javljaju
sami, prate ih psiholosko i
ekonomsko nasilje

Pretnje i uvrede su oblici psiholoSkog
ili emocionalnog nasilja

Nasilno ponasanje je izbor. Nasilje je
povezano sa uspostavljanjem
kontrole, a ne gubljenjem.

Alkohol i PAS mogu da budu sredstva
koja olakSavaju da se nasilje ispolje
ali ne i uzrok. Nasilje postoji i bez
alkohola i PAS, nasilnici koriste kao
izgovor za svoje ponasanje.

Vecina nasilnika nemaju psihicki
poremecaj, i dobro funkcionisu u
svojoj drustvenoj i profesionalnoj
sredini.

Nasilnici i Zrtve mogu biti bilo koje
rase, klase, socio-ekonomskog ili
etnickog porekla, kulture, religije,
seksualne orentacije i godina

Odgovornost za nasilje jeste na
onome ko nasilje vrsi
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NAJCESCE PREDRASUDE O SILOVANJU

Seksualno nasilje nije Cest problem.

Ponekad je zrtva sama kriva za seksualno
nasilje.

Vedina silovanja deSava se u mracnim i
napustenim ulicama, nocu-

Najcesce siluju nepoznati muskarci.

Ne postoji silovanje u braku.

Silovatelje je lako identifikovati: to su ludaci
koje je lako uociti po izgledu i ponasanju.

Seksualno nasilje je impulsivan Cin.

Ako zena nije ozbiljno fizicki povredena,
male su Sanse da je bila silovana.

Silovanje je rezultat izuzetno jake seksualne
Zelje koja se ne moze kontrolisati.

Zene Cesto lazno optuzuju musdkarce za
silovanje.

CINJENICE O SILOVANJU

Prema svetskim podacima, izmedu 25% i
30% zena tokom zivota dozivi seksualno
nasilje. To Sto je vedina slucajeva
neprijavljena ili neprepoznata ne znaci da
nasilja nema.

Za seksualno nasilje zrtva nikad nije kriva,
bez obzira na nacin ponasanja, oblacenja,
noc¢ne izlaske.. Niko ne Zeli da bude silovan i
odgovornost za silovanje je isklju¢ivo na
pocinitelju.

Silovanja se deSavaju u jednakoj meri i nocu
i danju. 70% slucajeva se deSava u domu
zrtve i od poznatog pocinitelja, a samo 9%
se deSava van kuce.

U vise od 80% slucajeva Zene su silovane od
muskarca kojeg poznaju i kome veruju, od
¢ega 45% cine njihovi partneri.

Zena ne predstavlja vlasnidtvo muskarca s
kojim je u zajednici. Svaka seksualna radnja
protiv zenine volje je seksualno zlostavljanje.

Silovatelj moze biti iz bilo koje ekonomske
klase, bilo koje rasne i nacionalne
pripadnosti. Istrazivanja pokazuju da samo
2% optuzenih za silovanje/seksualno
zlostavljanje treba psihijatrijski tretman.

U 70% slucajeva seksualno nasilje je
planirano. Pocinioci Cesto koriste situacije u
kojima je Zrtva ugro¢ena pa samim tim
nesposobnija za odbranu.

U skoro 90% slucajeva silovanja u braku
uklju€ena je pretnja po zivot Zene ili njoj
bliske osobe, a u 50% slucajeva uklju¢ena je
pretnja oruzjem.

Mozda su zelje i izvan kontrole, ali dela
svakako nisu. Podrzavanje predrasude da su
muskarci slabi u kontroli svojih nagona i
impulsa odrzava pricu o krivici zene.

Zene ne lazu o silovanju, Stavise, retko
prijavljuju silovanje. Prema podacima FBI-a,
broj laznih prijava za silovanje nije veci od
drugih lazno prijavljenih krivi¢nih dela
(krada, provala, pokusaja ubistva) i iznosi
2%.
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Ako Zena zaista zeli, ona moze spreciti Silovatelji ¢esto koriste direktne pretnje po
silovanje. zivot Zene ili njoj bitnih osoba. Zene se ¢esto
ne suprotstavljaju jer se boje da dodatno ne
razljute napadaca, u Soku su i ne mogu se
pomeriti itd.

Muskarci ne mogu biti zrtve seksualnog Muskarci takode mogu biti zrtve seksualnog
nasilja. nasilja, ali prema podacima 1 od 9
muskaraca u zivotu dozivi nezeljeno ili
prisilno seksualno iskustvo. U tim
slucajevima pocinitelji su takode muskarci.

Tabela 3




|§ta treba da zna svaki socijalni radnik i radnica o nasilju prema Zenama?

7. ZASTO JE ZENI TESKO DA IZADPE 1Z NASILJA?

Zene nikad ne ostaju u nasilju radi nasilja, ve¢ uprkos njemu. Razlozi koji uti¢u da Zena
ostane ili vrati se u nasilnu partnersku vezu su mnogobrojni i jedinstveni za svaku zenu.
Svaka zivotna prica jedinstvena tako i splet i uticaj razlicitih razloga na odluke Zena da
napuste ili ostanu u nasilnoj partnerskoj vezi. Ne postoji jedan razlog i jedan odgovor. Ne
postoji lagan izlazak iz nasilja. Svi izbori koji su pred Zenu su teski. Izlazak iz nasilja je
proces. Zeni je potrebna . . . . . v
podréka, razumevanje njene Ekonomski razlozi, roditeljstvo, stavovi sire
situacije, verovanje u njene pOI"OdlCQ I rodbine, mehanizmi nasilnika
snage i postojanje izlaza iz (kontrola i izolacija), strah, spasiteljski
nasilne veze. . . . . ;s
sindrom, poricanje, ljubav, osecanje
Koliko god da proces izlaska ~ Krivice, odgovornosti i duznosti, sramota,
iz nasilja traje, vazno je da poniZenje, nisko samopostovanje,

podrska sluzbi ne zavisi od . . ..
toga da li #ena ostaje sa prihvacene polno/rodno uloge, religijska

nasilnikom ili odlazi. Imatina ~ Uverenja i obicaji, nepoznavanje zakona i
umu da je traumatizovanim  procedura, fizicka i psihicka iscrpljenost i

zenama teSko da donesu . . ] i slusbi i
odluku i naprave izbor. U nerazumevanje pI”OfQSlOTICl aca siuzpi jesu

praksi deSava se da ¢e se najveci razlozi koji navode zene (Mamula i
Zena bezbroj puta vratiti A jd ukovic, 2000).
nasilniku, ali u ovom procesu

Zena se osnazuje, pronalazi nove nacine da se od nasilja zastiti i kona¢no odlazi kada se
stekne uslovi za to. Sve Zene, bez obzira na njihovu licnost, stepen obrazovanja, ekonomski
status, starosnu dob ili nacionalnu pripadnost, mogu u nekom trenutku svog Zivota da budu
izlozene nasilju. Medutim, zlostavljanje u razli¢itim zivotnim periodima moze da ima razliite
oblike, karakteristike i posledice, jer se Zene, zavisno od Zivotne dobi, na razlicite nacine nose
sa ovim problemom. Neke iz nasilja izlaze vrlo brzo, druge sporo i muc¢no, jer nisu uvek
podjednako ,ranjive”.

Na primer, ranjivije su vrlo mlade neiskusne devojke, Zzene u periodu trudnoce i posle
porodaja zbog specificnog psihofizickog stanja, starije zene zbog fizicke nemoéi. U ve¢em su
riziku Zene iz marginalizovanih drustvenih grupa, Zene sa intelektualnim teSko¢ama,
Romkinje, imigrantkinje, Zene sa invaliditetom, Zene sa problemima mentalnog zdravlja, Zene
sa sela, siromasne, nezaposlene, zene niskog obrazovanja, tradicionalnih stavova, religiozne.
Vazno je znati gde su one u celom procesu i koja vrsta podrske i konkretne pomoci bi mogla
da doprinese pozitivnoj promeni.
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Zenina od ranije nauc¢ena ponasanja ili osobine, kao $to su pasivnost ili zavisnost, pogoduju
uspostavljanju kontrole i dominacije. Iskustva iz detinjstva i nasilje kojem je ona potencijalno
svedocila ili bila izloZena kao dete, takode predstavljaju rizik od nasilja u partnerskom
odnosu. Nedostatak licnih resursa i podrske, odnosno zavisnost od muskarca otezavaju joj da
izade iz cele price, uspostavi kontrolu i organizuje svoj Zivot na nov nacin. Takode, za mnoge
Zene odluka da postanu samohrane majke nosi vrlo visok rizik od siromastva. Intimni
partnerski odnos obi¢no ne pocinje nasiljem. To vec¢inu Zena Cini nespremnim da prepoznaju
prve znake nasilja. S druge starne, razliCiti Cinioci doprinose da one pogresno tumace nasilne
taktike. Dominirajuci patrijarhalni obrazac i visoka tolerancija drustva na nasilje dovode do
toga da se odredena ponasanja muskaraca ,normalizuju” - ne imenuju se kao nasilje i kao
neprihvatljivo ponasanje. Nasilnik obi¢no opravdava svoje ponasanje nepovoljnim
okolnostima ili okrivljuje Zenu i ,izvrée realnost”. Zbog toga, ona pokazuje razumevanje,
pokuSava da promeni svoje ponasanje ili situaciju, verujuci da ¢e na taj nacin prestati nasilno
ponasSanje njenog partnera. Na pocetku odnosa, posle nasilnog incidenta obi¢no sledi i
izvinjavanje, kajanje i obeCavanje partnera da se situacija viSe nikada neée ponoviti, sto kod
Zene stvara nadu da ¢e se odnos vratiti na ,staro stanje” i da ¢e se nasilnik promeniti (faza
,Medeni mesec”). Zene ¢esto u ovoj fazi traZe opravdavanje za nasilnicko ponasanje (npr. ,to
je jer zna da popije”, ,imao je tezak dan na poslu” i sl.). Mnoge Zene vole svoje partnere i
zele da ostanu, ali da nasilje prestane. Cesto Zene navode ekonomsku zavisnost ili
nesigurnost, koje uti¢u na mogucnost izdrzavanja dece ili reSavanja stambenog problema.
Cesta su i uverenja Zene da je ,deci potreban otac”, prisutan je pritisak porodice na nju ,da
sacuva brak” ili su nespremni da joj pruze pomoc¢. Nasilje kojem je bila izlozena, a posebno
kontrola, izolacija, pretnje ubistvom, strah za vlastitu ili de¢ju bezbednost, drze je u strahu od
prijavljivanja nasilja ili pokretanja razvoda. Dugo vremena poric¢u problem i veruju da ¢e se
nasilnik promeniti, a u tome ih nekada podrzavaju rodaci, prijatelji, ali i stru¢njaci, veruju da
je njihova odgovornost da pomognu nasilnom partneru. Zene ponekad iz sramote kriju ta im
se desSava, verujuci da su usamljene zrtve, da su same krive za ono Sto im se desava, osjecaju
krivicu i stid, nemaju dovoljno informacija o zakonima, postupcima i moguénostima
ili sa druge strane imaju losa iskustva sa nadleznim institucijama te su nepoverljive
da je izlaz iz nasilja moguc¢.

Vazno je da shvatimo emocionalne, mentalne, prakticne i ekonomske razloge zasto zena koja
trpi musko nasilje ne moze da ode. Takode prisutan je i strah od oduzimanja dece (da ih nece
dobiti pri razvodu), strah od novog pocetka, strah od osude dece i okoline ili strah da ¢e se
nasilje intenzivrati ukoliko ode. Zena oseéa sramotu i krivicu zbog ,neuspelog braka” jer je
patrijahalno drustvo Salje poruke Zenama da je najvaznije da se ostvare uloge supruge i
majke. Osecaj krivice moZze biti prisutan jer je ucena da treba da brine o drugima i porodici
da je to njena odgovornost ili krivica usled pretnji i ucena nasilnika. Mnoge zZene usled
predrasuda patrijahalnog drustva veruju da je brak potrebno ocuvati po svaku cenu radi
dobrobiti dece jer su deci potrebna oba roditelja. Zene koje trpe nasilje ¢esto postaju
paralizovane usled nau¢ene bespomomoénosti. Zena poéinje da veruje u nasilnikove uvrede i
da je sama kriva za nasilje koje trpi. Pocinje da krivi sebe, pati od niskog samopostovanja,
postoja uznemirena i depresivna.

Postoje brojna nerazumevanja profesionalaca u odnosu na pitanje zasto Zene ostaju u
nasilnim relacijama i zasto se po prijavljivanju i pokretanju sudskih postupaka predomisle,
menjaju iskaze i ne Zele da svedoce. Istrazivanja i iskustvo rada sa Zenama pokazuju da se
razlozi koje zene navode uklapaju u specificne karakteristike partnerskog odnosa i
mehanizme nasilja, ali i u ubicajene predrasude koje pojedinci i drustvo imaju prema polnim
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ulogama i prema nasilju nad zenama u porodi¢nom kontekstu. Medu profesionalcima je
rasprostranjena i teznja ka oCuvanju porodice i zastite porodi¢ne privatnosti kao i pogresno
tumacenje objekta zastite - porodica kao celina uziva vecu zastitu nego pojedinac.
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8. OSOBENOST | VRSTE NASILJA PREMA ZENAMA

Feministkinje su za poslednjih 20 godina sistematskog rada sa zenama i decom koji su
preziveli musko nasilje dosle do zakljucka da je najopasnije mesto za Zzenu njen sopstveni
dom. Podaci u svetu se razlikuju u zavisnosti od parametara istrazivanja. Od jednog Samara
do dugogodisnjeg zlostavljanja - podaci o nasilju u heteroseksualnim porodicama se krecu od
11% do 83% u svakoj zemlji.

Zene su prisiljene da trpe v . .o .
razlicite oblike nasilja, Musko i zensko nasilje razlikuju se po tome

veéina najucestalijih napada Sta je bilo ranije, tokom i posle nasilja. Iako

na zene je nasilje koje se i Zene mogu fizicki napasti svog partnera,
deSava svakodnevno kod . . . v d ist tski
Kuce, od strane Senama one imaju manju sansu da ga sistematski
dobro poznatog nasilnika terorisu, ne uspevaju da ga zastrase
(muza, bivseg muza, oca, gestovima i izgledom koji signalizuje
brata, sina...). Musko nasilje tni icko ili k I lostavlianie i
u porodici se definide kada ~ PTELTUU, fizicko ili seksualno zlostavljanje i
jedna osoba - mugkarac, retko mogu da proizvedu strah kod njega,
ostvaruje nadmoc i kontrolu jer nemaju istu podrsku patrijarhalnih
nad drugima, koris¢enjem .
stereotipa.

fizicke ili psihiCke prisile.

Nasilje prema zenama objasnjava se kao ,rezultat nejednakosti mo¢i izmedu muskaraca i
Zena, koja vodi ozbiljnoj diskriminaciji Zena, unutar drustva i porodice, Sto krsi ili ostecuje i
ukida uZzivanje njihovih ljudskih prava i temeljnih sloboda.“'® Navodi se da nasilje ostavlja
posledice na psihicki, fizicki i seksualni integitet zena, ¢ineci ih viSestruko diskriminisanim,
na osnovu pola i porekla, koristeéi tradiciju i obiCaje kao opravdanje za krSenje njihovih
prava, Sto je protivno stvaranju jednakosti i mira, te ¢ini ogromnu prepreku gradanskoj
sigurnosti i demokratiji.

Cesto se govori o tome kako su i Zene nasilnici, medutim razli¢ite studije govore kako treba
uzeti u obzir kontekst u kojem se nasilje desava. Musko i Zensko nasilje razlikuju se po tome
Sta je bilo ranije, tokom i posle nasilja. To potvrduje da Zene Cine nasilje u kontekstu nasilja
koje trpe, kao i da muskarci lakSe uspostavljaju taktike primoravajuce kontrole, jer im u tome
pomazu kulturno uspostavljene norme. Zena koja zlostavlja partnera moze da pokusa da mu
ogranici kretanje ili finansijsku nezavisnost, ali to ne uspeva u istoj meri kao zlostavljajuci
muskarac. Zene koriste oruZje najée$ée u kontekstu zastite, jer prepoznaju svoje partnere
kao fiziCki jace i Zele da uspostave ,balans u mo¢ima“, da se efikasno zastite ili da sprece

'8 |z Preporuke Rec(2002)5 Saveta ministara drzavama clanicama o zastiti Zena od nasilja
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eskalaciju nasilja prema sebi. Pokazatelji prisustva emotivnog zlostavljanja, i onda kada se
nisu razlikovali po ucestalosti, bili su razliciti po tipicnim formama. Iako i Zene mogu fizicki
napasti svog partnera, one imaju manju Sansu da ga sistematski terorisu, ne uspevaju da ga
zastrase gestovima i izgledom koji signalizuje pretnju, fizicko ili seksualno zlostavljanje i
retko mogu da proizvedu strah kod njega, jer nemaju istu podrsku patrijarhalnih stereotipa.
Motivacija Zena je viSe vodena zaustavljanjem aktuelnog nasilja, uzvracanjem ili osvetom,
trazenjem postovanja, pridobijanjem paznje ili odgovornog ponasanja, ili samo izrazavanjem
besa i frustracije u vezi sa situacijom koju kontroliSe muskarac. Konsekvence upucuju na
dramaticne razlike u povredama zena, a nema podataka o muskarcima koji su imali traumu
od nasilja koje su trpeli od svojih partnerki. (Ignjatovi¢, 2011)

Stoga, nasilje prema zZenama treba shvatiti kao ,svako delo nasilja utemeljeno na
rodnoj/polnoj osnovi, koje rezultira, ili bi moglo rezultirati, u fiziCkoj, seksualnoj ili psihi¢koj
povredi ili patnji Zena, ukljuCujuci pretnje takvim delima, prisiljavanje ili oduzimanje slobode,
bez obzira na to da li se to dogada u javnom ili privatnom Zivotu.“'® Ovo nasilje, koje €ini
kombinacija vrsta nasilja, mesta izvrSenja i razlicitih izvrsilaca, obuhvata razlic¢ite forme, ali
nije ograni¢eno njima: (a) nasilje koje se dogada u porodici ili domacinstvu; (b) nasilje koje se
dogada u zajednici; (c) nasilje pocinjeno ili odobreno od strane drzave ili njenih predstavnika
i sluzbenika (u svim vrstama institucija gde borave zene); (d) nasilje i krsenje ljudskih prava
Zena u situacijama ratnog konflikta.*

1 |z UN Deklaracije protiv nasilja prema zenama, 1993;
20 |z Preporuke Rec(2002)5 Saveta ministara drzavama clanicama o zastiti Zena od nasilja
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8.1. Tipovi nasilja

Nasilje prema Zenama u porodici i u partnerskim relacijama ima brojne manifestacije, a
najcesce klasifikacije specifi¢nih oblika ukljucuju: fizicko, seksualno, psihi¢ko i ekonomsko
nasilje, uz Cinjenicu da je u realnim situacijama ono isprepleteno i da se vremenom menja.*

Pre nego Sto opiSemo oblike nasilja, vazno je osvrnuti se na Cinjenicu da je stru¢njacima
ponekad teSko da razlikuju nasilje od konflikta, svade odnosno disfunkcionalnih partnerskih
odnosa. U svakom partnerskom odnosu postoje problemi. Oni nekada mogu biti brojni i mogu
imati razli¢ite povode. Dinamika odnosa u situaciji sukoba se razlikuje od dinamike nasilja. Za
sukob su karakteristicne priblizno jednake uloge i odgovornost oba partnera. Oba se osecaju
kritikovano, optuzuju, prebacuju jedan drugom, nekada se javi i verbalna agresija, lupanje
vratima ili ¢utanje, privremeno napustanje stana i slicne radnje. To kod oba partnera stvara
nezadovoljstvo odnosom i moZe da vodi traZzenju reSenja, popravljanju komunikacije ili
prekidu odnosa. Nasuprot

tome, u nasilju je prisutna ~ Strucnjacima je ponekad tesko da razlikuju

nejednaka moc, dominacija i nasilje od konflikta, svade odnosno
kontrola, na strani jednog

partnera, obitno muskarca, disfunkcionalnih partnerskih odnosa. Za
tak i kada Zena aktivno sukob su karakteristicne priblizno jednake
pruza otpor, reaguje ili se uloge i odgovornost oba partnera. Oba se
brani. Psihicko nasilje, za , . .. v .
razliku od sukoba, sadr¥i osecaju kritikovano, optuzuju, prebacuju
kontrolu, ograni¢avanje jedan drugom, nekada se javi i verbalna
slobode izbora, izolaciju, agresija, lupanje vratima ili éutanje,
ponizavanje, zloupotrebu, . v . cye  qs v
ucenjivanje, manipulaciju, privremeno napustanje stana ili slicne
pretnju. radnje. To kod oba partnera izaziva

o . nezadovoljstvo odnosom i moze da vodi
Takvo ponaSanje kod Zene v . v . liani
stvara nesigurnost, strah, trazenj uresenja, popravijanju
nemoguénost slobodnog komunikacije ili prekidu odnosa. Nasuprot
izbora bez straha od tome, u nasilju je prisutna nejednaka moc,

posledica, zabrinutosti za . ce . ..
vlastitu dobrobit i zivot. ili dominacija i kontrola na strani jednog

zabrinutost za decu i druge  partnera, obicno muskarca , cak i kad Zena
bliske osobe. Nasilni partner gk tivno pruza otpor, reaguje ili se brani.
ne priznaje odgovornost,

porice, umanjuje ili okrivljuje

Zrtvu. On je ubeden da ima pravo i da ispravno postupa, i nije zainteresovan za promenu svog
ponasanja. Iako i sukobi mogu imati Stetne posledice, nasilje u partnerskom odnosu je
dosledno povezano sa veéim rizikom od fiziCkog povredivanja, od nastanka psihi¢kih smetnji i
bolesti, slabljena radnih kapaciteta i nepovoljnih efekata na roditeljstvo. (Ignajtovié, 2011)

21 Deo o tipovima i vrstama nasilja preuzet iz knjige: Nasilje prema Zenama u intimnom partnerskom odnosu: Model
koordiniranog odgovora zajednice, Tanja Ignjatovic¢ (2011)
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Fizicko nasilje podrazumeva brojne i veoma razlicite manifestacije primene ili pretnje silom
TezZina nastalih povreda varira, od minimalnih i lakih do ozbiljnih, teskih povreda i
funkcionalnih oStecenja, ¢ak i smrtnih ishoda. Fizicko nasilje obuhvata ujedanje, guranje,
Sutiranje, davljenje, bacanje na zemlju, uvrtanje ruku, saplitanje, premlac¢ivanje, Cupanje
kose, pretnja oruzjem, Samaranje itd.

Psihiciko nasilje najcesce se tretira kao pratilac i indikator drugih oblika nasilja, a analize
upucuju na to da je u nasilniCkom ponasanju nekada tesko razdvojiti nezavisne oblike.
Samostalno prisutan, ili u kombinaciji sa drugim oblicima nasilja, ovaj oblik nasilja igra
kljuénu ulogu u ,slamanju otpora” i u obezbedivanju ,dobrovoljne zrtve“. ,Teze” forme
nasilja (fizi¢ko i seksulno) nisu nuzne u postizanju moéi i kontrole nad partnerkom, osim kao
potencijalna pretnja, sa realnom mogucénoscu realizacije, koja Zenu drzi u stalnom strahu za
Zivot i zdravlje. Istovremeno, zbog nedovoljno jasnih odredenja, ¢esta je praksa struc¢njaka da
psihicko nasilje zamenjuju, odnosno ne razlikuju od ,loSih partnerskih interakcija“ i
,disfunkcionalnih partnerskih odnosa“ kao Siroko rasprostranjenih pojava u kojima ne mora
biti nasilja. Psihicko nasilje prema partnerki je svesno, namerno i sa ciljem sprovedeno kako
bi se naneo psihicki bol. Ono obuhvata ignorisanje, omlaovazavanje, ponizavanje, optuzivanje,
psovane, kritikovanje, nadevanje pogrdnih imena, nametanje osecanja krivice, manipulacija
pokazivanjem osecanja.

Ekonomsko nasilje prepoznaje se kao kontekst, odnosno faktor nasilja, kao posledica
izloZenosti drugim oblicima nasilja i kao nezavisni oblik nasilja prema Zenama u porodici,
odnosno nacin na koji nasilnik postize kontrolu i dominaciju nad partnerkom. Istovremeno,
zelja zene za ekonomskom nezavisnoS¢éu predstavlja faktor rizika za pojavu nasilja, a njegova
oCigledna posledica je onesposobljavanje Zene za samostalnu egzistenciju, Ste se percipira i
kao najc¢eséi razlog ostanka u zajednici sa nasilnikom. U nasem kontekstu ova prepreka je
posebno pojacana dugotrajnom ekonomskom krizom, velikom stopom nezaposlenosti i
izrazito malim sredstvima socijalne materijalne pomoci. Takode, istrazivanja ukazuju i na
»obrnuti“ fenomen, po kome su zaposlene Zene koje zaraduju viSe od svojih partnera izlozene
nasilju. Ekonomsko zlostavljanje podrazumeva situacije u kojima partner sprecava zZenu da
nade ili zatrazi posao, primorava je da moli za novac, daje joj nedovoljnu svotu novca,
uslovljava davanje novca, trazi od nje da opravda svaku paru, ne dozvoljava joj da ima uvid i
pristup u porodi¢nu zaradu.

Seksualno nasilje podrazumeva Sirok spektar radnji koje predstavljaju svako nezeljeno
ponasSanje seksualne prirode. Javno mnjenje, pa i strucna javnost, imaju bitno razlic¢ite
reakcije kada je u pitanju silovanje i seksualno zlostavljanje bra¢nog ili vanbrac¢nog partnera i
zlostavljanje nepoznatog lica. Pretpostavke o dobrovoljnosti i moguénosti zloupotrebe vrlo su
prisutne u sluc¢ajevima seksualnog nasilja prema partnerki, iako ih istrazivanja ne potvrduju.
Navodi se da Sto je kontekst privatniji i Sto je veca bliskost odnosa izmedu osoba, manja je
verovatnoca da ¢e seksualni napad biti prepoznat. S aspekta drustvene akcije, iako podaci
potvrduju rasprostranjenost ovog vida nasilja u porodici, ono je veoma potcenjeno. Seksualno
nasilje podrazumeva prisiljavanje na seksualni odnos, izazivanje stida, seksualne primedbe,
ponude, Sale, tretiranje kao seksualni objekat, silovanje u braku, izlaganje pornografiji itd.
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9. MEHANIZMI | DINAMIKA NASILJA

Specifi¢nost nasilja u porodici pociva na specificnim karakteristikama odnosa izmedu ¢lanova
porodice i osobenim mehanizmima (nacinima, taktikama) i dinamici uspoljavanja nasilnog
ponasanja. Posmatrajuci vrstu relacija izmedu nasilnika i zrtve, najucestalija je partnerska
relacija (bracni i vanbracni, aktuelni i bivsi partneri), sa jasnim smerom nasilja od partnera
ka partnerki, zbog ¢ega se nasilje u porodici naziva i nasilje zasnovano na polu/rodu.

Prikaz disbalansa i ravnoteze u partnerskoj relaciji - intervencije u situaciji
zloupotrebe moci

MOC jedne osobe ¢ine 0  cili Tnick v . K
odredene karakteristike, snovni cilj nasilnickog ponasanja svakog

svojstva, resursi, izvori muskarca jeste odrzavanje odnosa
(npr.: line osobine, nejednake moci i kontrola nad svakim

socijalni, obrazovni, id Sivot + kel
ekonomski status, drustvene viaom zivota partnerke:.

uloge i sl.).Mo¢ nije jednako

distribuirana izmedu ¢lanova porodice. Mo¢ jednog Clana porodice moZze biti uve¢ana
drustvenom funkcijom, ugledom ili poznanstvima, nekim vrstama zanimanja, Sirokom
~mrezom“ podrske (rodaci, prijatelji i poznanici), novcem. Mo¢ ¢lana porodice moze biti
umanjena uzrasnim karakteristikama (deca, stara lica), nezaposlenoscu, bolestima,
invaliditetom, usled preoptereéenosti radom, slabom ,socijalnom mrezom*, zbog traumatskih
iskustava iz detinjstva i mladosti ili zbog aktuelnih stresnih/traumatskih iskustva i sli¢no.
Neke karakteristike liénosti (npr. pasivnost, zavisnost...) pogoduju umanjivanju licne moéi
¢lana porodice. Mo¢ moze da bude uvecana ili umanjena i nekim stavovima, oc¢ekivanjima,
predrasudama, obicajnim ili religijskim praksama koje odreduju ,tipicne“ karakteristike i
ponasanja ¢lanova porodice (odnosno, unapred nejednako distrubiraju mo¢ izmedu partnera
ili ¢clanova porodice). U porodicama uglavnom ne postoji balans mo¢i, cak ni medu
partnerima (koji su formalno/pred zakonom jednaki/ravnopravni). Mo¢ se moze upotrebiti za
brigu, podrsku, zastitu, podsticanje razvoja ¢lana porodice, ili zloupotrebiti za kontrolu,
izolaciju, zastrasivanje, ucenjivanje, ponizavanje, prinudu, pretnje, zlostavljanje (psiholosko,
duhovno, ekonomsko, fizicko). Zloupotreba moc¢i omogucava da se ostvari dominacija i nasilje
prema Clanovima porodice.
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9.1. Kontrola

(Potpuna) Kontrola nad (svakim vidom) Zivota partnerke je osnovni cilj nasilja u porodici. Da
bi uspostavi (nad)mo¢ nasilnik bira partnerku koja ¢e podnositi nasilnicko ponasanje ili koje
¢e mu prastati. Vesto kamuflira svoje ponasanje, jer ¢e malo ljudi poverovati da se osobe
~konvencionalnog tipa“ ponasaju nasilno u porodici. Ali, nasilnik se tesko zadovoljava pukom
poslusnoséu. On ima potrebu da ,psiholoski opravda“ svoje nasilje i zato mu treba zrtvino
odobravanje - od nje trazi izraze postovanja, zahvalnosti, ¢ak i ljubavi. Njegov krajnji cilj je
stvaranje (dobro)voljne zrtve - odnosno, zahteva se pokornost i lojalnost od partnerke, kao i
zrtvovanje svih ostalih odnosa sa ljudima.

U partnerskoj relaciji kontrola dovodi do fenomena «kuénog zatoCenistva» do koga se stize
postupno - najpre uspostavaljanjem (ljubavne) veze, udvaranjem, (posesivnom) paznjom, koja
se tumaci kao znak ljubavi. Kad Zena po¢ne da primecuje znake kontrole (preterane paznje),
ne smatra ih ugrozavajuc¢im i joS uvek se ne opire, ne zbog prisustva straha, ve¢ zato Sto voli
partnera. Vecina Zena vezuje osecanje vlastite vrednosti (i ponos) za svoju sposobnost da
odrzi odnose (partnerske, sa
decom, roditeljima).

Nasilniku zato nije tesko da Vecina zena vezuje osecanje vlastite

zrtvu «uhvati u zamku» vrednosti (i ponos) za svoju sposobnost da
vrednosti do kojih jojje odrzi odnose (partnerske, sa decom,
najvise stalo. Patrijarhalni ditelii Nasilnik .. ko d
obrazac koji ukljutuje roditeljima). Nasilniku zato nije tesko da
hijerarhiju moéi i zZrtvu «uhvati u zamku» vrednosti do kojih
polne/rodne stereotipe ima  jnj je najvise stalo. Patrijarhalni obrazac
presudnu ulogu u koii ukliucuie hii hii soo. ] d
oblikovanju mehanizamai KQJI UKljucuje hijerarhiju moci i polne/rodne
pona$anja u partnerskim stereotipe ima presudnu ulogu u
relacijama i porodicama sa oblikovanju mehanizama i ponasanja u
problemom nasilja. . .. . .
partnerskim relacijama i porodicama sa
Prisilne tehnike zlostavljaca problemom nasilja.

mada jedinstvene za svaKog

pojedinca, ipak su upadljivo slicne. To su tehnike zasnovane na kontroli, obesnazivanju i
isklju¢ivanju. One idu ka tome da se kod partnerki stvori nesigurnost, strah i bespomoc¢nost,
te da se razori njen dozivljaj samoposStovanja i odnosi sa drugima.
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10. DINAMIKA NASILJA
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Nasilje u porodici je sistem kontrole. To je nacin na koji muskarac odrzava mo¢ nad Zzenom i
porodicom i da prisili Zene i decu da pre svega zadovolje njegove potrebe. Postoji pravilnost
koja prati sluc¢ajeve nasilja u porodici, i to se naziva ciklus nasilja. Postoje tri faze u ovom
ciklusu:

1. Faza podizanja tenzije moze biti duga ili kratka, i to je ono vreme kada se u
muskarcu nagomilava bes. Ponekad je besan na nju ili porodicu, ponekad je ljut zbog
svog posla ili neceg Sto nema veze za zenom i decom. Kako muskarac postaje visSe
nasilan, ova faza moze imati manje epizode nasilja poput verbalnog nasilja, ¢uskanja
ili guranja. Takode. za vreme ove faze muskarac moze poceti da pije alkohol. Vazno je
napomenuti da su njegov bes i nasilje prisutni i pre nego Sto on pocne da pije i da
alkohol ne prouzrokuje nasilj, on samo omogucava da se ono desi i pruza muskarcu
opravdanje.

2. Faza akutnog nasilja- nakon prve faze, muskarcev bes eksplodira i on pocCinje da
zlostavlja Zenu. Moze da je udari, oSamari, Sutne, gurne, moze da baca stvari na nju ili
da unisti stvari koje su njoj bitne. Ova faza moze trajati nekoliko sekundi ili minuta, a
nekad moze trajati celu no¢ ili nekoliko dana. Muskarac moze pratiti Zenu iz sobe u
sobu, vicuéi na nju i vrSeéi nasilje nad njom. Nasilje moze ukljucivati i silovanje i
seksualno maltretiranje. Ova faza se zavrSava kada muskarac konacno iskali svoj bes i
stane.
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Faza ponovnog uspostavljanja veze- u ovoj fazi nema nasilja ni besa pa je zbog
toga mnogi ljudi ne prepoznaju kao deo ciklusa nasilja. Ova faza se naziva jos i fazom
~medenog meseca” iako odsustvo aktivnog nasilja i pokusSaj da sa Zenom ponovo
uspostavi vezu ne znace da je nasilje prestalo i da nasilnik ima nameru da ta veza u
buduc¢nosti bude ravnopravna. Ovo je period kada se muskarac izvinjava i obecava da
nikad viSe nece povrediti zenu. Molice za oprostaj, plakati i govoriti joj kako je
neophodna, ¢esto objasnjava zeni Sta je uradila i time izazvala njegov bes ¢ime
okrivljuje nju za njegovo ponasanje. Vazno je shvatiti da je i ova faza deo ciklusa
nasilja. Imajuci u vidu da muskarac nasilje koristi kako bi uspostavio sistem kontrole
kojim se postize da Zena zadovolji sve njegove potrebe, on mora nakon aktivnog
nasilja uspostaviti sa njom dobar odnos kako bi ona prevazisla ljutnju, uznemirenost i
povredenost koju ose¢a nakon akutnog nasilja.

Nakon ove trece faze sve je mirno neko vreme a onda opet pocCinje faza podizanja tenzije. Sa
eskalacijom nasilja, ciklus se ponavlja sve brze. Takode, ako se nasilje dogada godinama,
treca faza izostaje, jer muskarac zna da ¢e Zena ostati pa zato i nema vise potrebe da njome
manipulise.
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11. MEHANIZMI NASILJA | TAKTIKE NASILNIKA

Kada govorimo o mehanizmima nasilja tu mislimo na nacine na koje se sprovodi nasilje u
partnerskom odnosu, odnosno nacini na koje nasilnik uspostavlja kontrolu i ispoljava mo¢ nad
svojom zrtvom. Ova pojava je u literaturi opisana kao toCak/krug nasilja. Svaki segment tocka
podrazumeva odredenu strategiju ili taktiku koju nasilnik koristi a to su: pretnje i prinuda,
zastrasivanje, ekonomsko zlostavljanje, psiholosko i emotivno zlostavljanja, izolacija,
umanjivanje, poricanje i okrivljavanje, koriSéenje dece, koriS¢enje muskih privilegija. Ove
razlicite taktike nasilnik moze koristiti jednu za drugom ili viSe taktika u isto vreme. Svaka
primena ovih taktika slabi moc¢ zrtve, a izbor, intenzitet i ucestalost njihove primene zavisi od
cilja koji nasilnik u tom trenutku zeli da postigne.

U centru toc¢ka nalazi se krajnji cilj koji svaki nasilnik zeli da postigne, a to je moc i kontrola.
Ovaj deo kruga je simboli¢no predstavljen kao osovina, koja tocak pokrece. Analogno tome,
spoljni prsten ili okvir tocka, koji sve segmente drzi zajedno predstavljaju fizicko i seksualno
nasilje kao ono na Sta se najcesce pomisli kada se govori o nasilju. Ovim ponasanjima nasilnik
pribegava onda kada strategije/taktike iz unutrasnjeg kruga ne daju rezultate ili kada zeli da
sprovodenje tih taktika olaksSa i utvrdi.
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Tockovi nasilja i ravnopravnosti u partnerskom odnosu

Pored tocka nasilja u partnerskim odnosima, vazno je pomenuti i toc¢ak moci i kontrole u
institucijama, a koji prikazuje ponasanja struCnjakinja i stru¢njaka u institucijama (CSR,
zdravstvene ustanove, sudovi, policija...). Sva ova ponasanja doprinose viktimizaciji Zena i
proizvode kod nje sekundarnu viktimizaciju, i to u situacijama kada strucnjak zna bolje od
nje Sta je za nju najbolje, ne veruje joj, ne prepoznaje nasilje, ne reaguje na saznanje da
postoji nasilje ili ¢ak osuduje zenu, negira njenu potrebu za sigurnoscu, ne postuje
poverljivost...
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10.1. Najcesce taktike koje nasilnik koristi

1.

Izolacija (materijalna, prostorna, strah, ucene, zabrana kontakta njoj/deci)- Zeni je
zaranjeno da kontaktira sa ljudima sa kojima neguje prijateljske i rodbinske odnose.
Nasilnik joj ogranicava mogucénost kretanja, zabranjuje joj da ide na posao, zahteva da
bude stalno kuéi tvrdeéi da joj je tu mesto. Zena gubi vezu sa okolinom, postaje
neinformisana i iskljuCena iz svih zivotnih tokova.

Iscrpljivanje- Moze biti fizicko, o o o 3
ekonomsko i psihicko. Iscrpljuje se ~ Fonasanja strucnjaka u institucijama

fizickim nasiljem, uvredama, koja doprinose ugrozenosti i dovode

psovkama, teskim i ruznim re¢ima kao  do sekundarne viktimizacije zrtve:
i seksualnim iscrpljivanjem, gde

muskarac odluéuje o njenom telu. Ignorisanje potrebe za sigurnoscu
(izbegavanje razgovora o zeninoj
Ponizavanje- Ponizava je psihicki, sigurnosti, neplaniranje sigurnosnih
fizicki, seksualno i veralno, dok su sankcija)
sami ili u drustvu; gestovima i
verbalno pred prijateljima kolegama Normalizacija viktimizacije
pokusava da kod nje stvori osecaj nize (verovanje da je nasilje posledica
vrednosti svakodnevnom pricom da je ponasanja oba partnera,
ne?brazovana, nekultruna, glupa, normalizacija nasilja i
ruzna...

poistovecivanje sa sukobom i

Pretnje- One izazivaju strah koji u disfunkcionalnim odnosima).

potpunosti paraliSe ?enu i spreCava je Narusavanje poverljivosti
da mu se suprotstavi. (Razgovaranje o nasilju sa Zenom
. L red nasilnim partnerom,
Nametanje besmislenih zahteva- dp .  akcii p b
koriS¢enje muskih privilegija, apsurdni pre uglmatz arcye mer-‘e ?Z
zahtevi partnera koji su proizvod zeninog pristanka, komentarisanje

njegovog hira ili bizarnosti kako bi je sa kolegama..)
kontrolisao (npr. zahteva da ponovo

opegla opeglanu kosulju, da dva puta Y
u istom danu opere njegov auto). zlostavljanja

Umanjivanje i/ili negiranje

Osudivanje Zene (pitanja poput: Sta
ste Vi uradili da ga razbesnite, zasto
niste cutali? Zasto ga ne ostavite?)

Totalna moc¢/nadmoc i kontrola.

Povremene milosti- faza medenog

meseca. Nepostovanje samostalnosti

(Postavljanje kao da strucnjak uvek

Iskrivljena videnja situacije- situacije . . v .
y ) ) ® 2na bolje od zene sta je dobro za nju;

kada je Zena u zabludi i krivi sebe za

nasilje koje trpi vide¢i sebe kao bracno savetovanje, “kaznjavanje”
jedinog krivca i uzroka negovog besa i zene ukoliko ne poslusa savete
ljutnje. strucnjaka)
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11. VIKTIMIZACIJA | FAZE VIKTIMIZACIJE

Zrtva nasilja se nalazi u izuzetno kompleksnoj situaciji. Njene sopstvene internalizovane
vrednosti ¢ine je emotivno i ekonomski zavisnom od partnera i potvrduju njena osecanja
bezvrednosti. Njena situacija se moze razumeti kao proces viktimizacije. Njena osecanja i
vrsta podrske koja joj je potrebna zavise od faze u procesu viktimizacije u kojoj se nalazi.
Proces se moze podeliti u tri faze:

1.

Prva faza: kada se dese prvi nasilni incidenti, prva zenina reakcija je neverica. Kako
se to njoj moze desiti? Kako joj muskarac koji je voli moze to uraditi? Ona se takode
moze osecati odgovornom za incident i moze osecati stid i sramotu $to je sprecava da
potrazi pomo¢ ili podeli iskustvo sa porodicom i prijateljima/cama. Takode, ona se
nada da se to viSe nece dogoditi i da Ce time Sto ¢e promeniti svoje ponasSanje spreciti
ponovno nasilje. Pokusavace da Sto viSe udovolji svom suprugu, da bude bolja Zena,
da mu se sklanja s puta kad je nervozan. U ovoj prvoj w . .
fazi, Zena Ge retko preduzeti konkretne mere da Cesto zene koje su
izade iz nasilja, a ukoliko ih i preduzme to ée biti pre bile zlostavljane u
svega da se informiéet dok“c'e i dalje pokusavati da detinjstvu mogu biti
sama promeni svoju situaciju. oo .
u trecoj fazi

Druga faza: U drugoj fazi se de$ava jo$ nasilnih viktimizacije vec¢
incidenata i Zena pocinje da se brine za svoju i kada se udaju ili udu
sigurnost dece. Moze jo$ uvek poricati da je problem .
ozbiljan, moze pravdati ponasSanje svoj muza i Ciniti u partnerski odnos sa
napore da se promeni, ali kada se dese nasilni Zlosta vljaéem, I mogu
incidenti ona pocinje da trazi pomoc¢- od svoje nikada ne dovesti u
porodice, policije, sudova, Centra za socijalni rad, . .
sluzbi telefonske pomoci. rosecno, Zzene se nasilniku pitanje pravo
vracaju od 7 do 11 puta, i svaki njen odlazak i njihovog
vracanje je korak blize kona¢nom odlasku. Reakcija muza /partnera da ih
porodice, prijatelja/ica, drzavnih sluzbi je u ovoj fazi v me g
viktimizacije izuzetno vazna. Ukoliko je reakcija tuce ili Zdej uda su
takva da je podrzavaju to je moze osnaziti da poc¢ne bezvredne i da
da izlazi iz nagilja, u suPr(,)tnom nastavice da dal;'e zasluzu ju takav
ulazi u ulogu zrtve i pocece da internalizuje osecaj

krivice i neuspeha koje stalno pojac¢ava njen muz. tretman.
Treca faza: Posle godina ili serije incidenata opasnih po zivot, zrtva ulazi u trec¢u fazu
koja se karakteriSe pasivnos$cu i beznadem. Ona je internalizovala svoj bes i okrenula
ga protiv sebe, oseca se bezvrednom, krivom i ¢esto pati od fizickih problema-
problemi sa varenjem, glavobolje, astma. Ona zivi u strahu, ¢esto ima no¢ne more,
veoma je nervozna ali prihvata toi normalno i bez emocija prica o nasilju koje trpi.
Njena ose¢anja nemoci i sramote, kao i fizicke povrede drze je izolovanom sve vise i
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viSe i ona prihvata zlostavljanje kao svoju sdbinu. Ona ¢esto postaje depresivna i
okrece bes protiv sebe, pa u ovoj fazi moze pokusati samoubistvo ili ¢e se
samopovredivati. Isto tako, deSava se da dugo potiskivani bes nekih zZrtvi izbije i one
ubijaju svoje zlostavljace. Cesto Zene koje su bile zlostavljane u detinjstvu mogu biti u
trecoj fazi ve¢ kada se udaju ili udu u partnerski odnos sa zlostavljacéem, i mogu
nikada ne dovesti u pitanje pravo njihovog muza/partnera da ih tuce ili ideju da su
bezvredne i da zasluzuju takav tretman. Takode, u trecoj fazi, mnoge zlostavljane
Zene zavrSavaju u bolnici.

Kada Zena zivi pod ovim uslovima ona cesto razvija odredene psiholoSke odbrambene
mehanizme, pokuSavajuci da nade nacin da prezivi u ovom svetu nasilja. Vrlo ¢esto se njihovo
ponasanje i reakcija nasilja povezuje sa Stokholmskim sindromom, kao reakciju gde se Zena
vezuje za nasilnog partnera.

Cetiri su uslova koja ovo mogu prouzrokovati:

« Nasilnik preti da ¢e je ubiti ili joj naneti velike povrede;

¢ Ona ne moZze da pobegne ili misli da ne moze da pobegne;
* Ona postaje izolovana od drugih;

« Nasilnik pokazuje izvesnu neznost.

Efekti nasilja mogu biti:

pogresno usmeren bes, podvojenost,
gubljenje osecaja za sebe, emotivna
zavisnost za nasilnika, Zena ne ceni sebe,
samoubilacke misli, gubi sposobnost
procene ljudi, depresija, navikavanje na
lekove i alkohol, psihosomatske bolesti.
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11.1. Dugotrajni efekti prouzrokovani zlostavljanjem

Postoje mnogi dugotrajni efekti prouzrokovani zlostavljanjem:

Pogresno usmeren bes- zlostavljana Zena usmerava svoj bes na sebe ili na druge, a ne
na nasilnika;

,Podvojenost”- ima problem da vidi nasilnika bilo kako drugacije do kao skroz dobrog
ili skroz loSeg i stalno se okrece od jedne ka drugoj slici;

Zena pocinje da gubi osecaj za sebe, pocinje da veruje da je zasluZila da bude
zlostavljana;

»Dinamika odgurni-povuci”’- ona gura nasilnika od sebe kada joj on preti ali ga posle
privlac¢i nazad jer joj je veza sa njim jedina odbrana. Zena nauci da ¢e biti manje
povredena ako zadovolji sve njegove potrebe;

Emotivna zavisnost- kao Zenino osecanje da ne moze da prezivi bez nasilnika;

Zena ne ceni sebe i Eesto ima Zelju da se ubije;

Malo veruje ljudima, gubeci sposobnost da procenjuje druge ljude- oni su njeni
prijatelji ili nisu;

Depresija i navikavanje na lekove i alkohol kako bi umrtvila bol;

Psihosomatske bolesti.
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12. NADLEZNOSTI INSTITUCIJA

Vazan deo u zastiti zena koje su prezivele nasilje jeste stvaranje koordinisane akcije svih
nadleznih institucija i sluzbi u zajednici. Da bi se postiglo koordinisano delovanje sluzbi u
zajednici neophodno je da postoje usaglasene definicije razlicitih vrsta nasilja, isto
razumevanje dinamike nasilja u porodici, a narocito uticaj nejednake moci i kontrole u
partnerskom odnosu, kao i zajednicki principi delovanje koji rukovode postupanje svih sluzbi.

Minimum zajednickih principa svih sluzbi sadrzi:

« Bezbednost zZrtve je prioritet u radu stru¢nih sluzbi;

« Nasilnik je isklju¢ivo odgovoran za nasilnicko ponasanje;

» Fokus intervencija je zaustavljanje nasilja, a ne popravljanje ili prekid odnosa;

« Sve intervencije treba da uzimaju u obzir nejednakost moci izmedu Zrtve i nasilnika;

 Institucije su odgovorne da preuzmu mere zastite Zrtve i mere prema ucéiniocima
nasilja.

NADLEvaOSTI STRUCNIH RADNIKA CSR NAD!.EzNOSTI SLUZBENIKA POLICIJE U
U SLUCAJEVIMA NASILJA SLUCAJEVIMA NASILJA

Identifikuju nasilje u porodici
postavljanjem pitanja o nasilju svakoj
klijentkinji;

Evidentiraju akte nasilja
Formiraju pisanu dokumentaciju o
svakom/oj klijentu/kinji (dosije);
Uzimaju izjavu o nasilju od oba
supruznika (u odvojenim
razgovorima);

Prijavu o nasilju od strane svojih
klijentkinja prosleduju policiji;

Imaju obavezu da interveniSu na
poziv (dojavu) gradana/ki ili
sluzbenih lica;

Evidentiraju sve pozive i dojave
gradana/ki snimanjem (snimci se
Cuvaju 24h) i belezenjem u dnevnik
dezurne sluzbe;

Izlaze na teren odmah po pozivu:
pribavljaju dokaze - izjave svedoka,
uverenja i prave sluzbenu belesku u
saradnji sa (i. sudijom i) tuzilastvom;
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6. Preuzimaju rad sa porodicom ¢im 4. Kada je prilikom uvidaja zena
policija zavrsi svoju intervenciju, zateCena sa povredama, policija
Obezbeduju povratne informacije za zove hitnu pomog, ili odvodi zrtvu
policiju; u ustanovu u kojoj ¢e joj biti ukazana

7. PruZaju neophodnu pomo¢ pomog;

Zzrtvama nasilja i informisu ih o 5. Policija moZe da pozove

pravima, drugim institucijama i kriminalisticku tehniku pri
organizacijama u kojima mogu dezurnoj policijskoj stanici koja moze
potraziti pomog; da napravi neopohodne snimke

8. MotiviSu zrtve da ucestvuju u stanja
pravnom procesu (ako je pokrenut) i 6. U akutnoj situaciji nasilja policija
pruzaju informativnu i psiholosku moze da udalji nasilnika, privede ga
podrsku tokom procesa; na saslusanje i pritvori prema

9. U cilju zastite Zrtava podnose postojecoj proceduri;
predloge sudu: za samostalno 7. U roku od 4h po interveciji
vrsenje roditeljskog prava od strane obavljaju informativni razgovor sa
Zrtve, za ogranicenje roditeljskog nasilnikom;
prava (u delu vidanja sa decom), za 8. Uz konsultacije sa tuziocem i po
delimi¢no lisavanje roditeljskog nalogu istraznog sudije nasilniku se
prava nasilnika, za izricanje mera moze odrediti zadrzavanje do 48h;
zastite od nasilja u porodici,i po 9. U redovnoj proceduri postupak
potrebi svedoce na sudu; privodenja osumnji¢enog za nasilje

10. Preduzimaju druge intervencije iz podrazumeva: a) poziv
svojih nadleznosti (ostvarivanje osumnji¢enom da dode u policijsku
prava na NSP, jednokratna novC€ana stanicu ili pisani poziv ili privodenje;
pomoc¢ i pomo¢ u naturi i druge vrste b) razgovor sa osumnji¢enim u
materijalne pomodi zrtvama, prisustvu tuzioca i branioca; c)
obezbedivanje smestaja, i dr.); sastavljanje zapisnika o saslusanju;

11. Ostaju u kontaktu sa porodicom d) upozorenje osumnji¢enom da ne
koja ima problem nasilja; bude nasilan (posle ¢ega je on

12. Povezuju se sa policijom i slobodan); e) prikupljanje ostalih
tuzilastvom u slucajevima hitnih dokaza: izjava zrtve, svedoka,
intervencija; dokumentacija i f) pokretanje

13. Iniciraju efikasnu saradnju sa redovnog postupka;
lekarskom sluzbom za terenski rad i 10. Istrazni sudija moze odrediti pritvor
psihiijatrijskom sluzbom, posebno u i produziti isti do 30 dana iza Cega
sluCajevima obaveznog lecenja od sledi sudenje;
alkoholizma i smestaja u 11. PiSu prekrsajne prijave (koje su
psihijatrijske ustanove; efikasne zbog brze procedure, a

14. Uspostavljaju povratne veze sa prekrsajni sudija moze da izrekne
tuzilastvom (da li je podignuta kaznu do 60 dana zatvora);
krivicna prijava) i sa sudovima (da li 12. Podnose krivi€nu prijavu protiv
je doneta presuda). nasilnika;

13. Vrsi detaljnu proveru izdavanja
dozvola za drzanje oruzja;

14. Pruza zeni i deci informacije o
pravima i pravnim mogucnostima,
upucuje ih na CSR, DZ i NVO;

Tabela 4
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NADLEZNOSTI ZDRAVSTVENIH RADNIKA

NADLEZNOSTI TUZILASTVA | SUDOVA

1. Identifikuju zrtve nasilja medu
Zzenama koje Cesto posecuju lekare;

2. Savetuju Zenu da se obrati za
pomo¢ CSR ili NVO koje rade sa
Zenama zrtvama nasilja;

3. Svako nasilje evidentiraju u
zdravstveni karton;

4. Obavestavaju policiju o
povredama klijentkinja;

5. Dostavljaju policiji prijavu o
povredama;

6. Zrtvama nasilja izdaju lekarski
dokument koji objasnjava status
(posebno opsta praksa i hirurske
ambulante);

7. Upotrebljavaju precizan i jasan
jezik u zdravstvenom nalazu;

8. Kontinuirano prate i redovno
izvesStavaju o stanju klijenta.

9. Patronazna sluzba po nalogu lekara
izlazi na teren, samostalno ili sa
CSR i policijom;

10. Upucuju Zene na druge
specijalisticke preglede zbog
kompletiranja zdravstvene
dokumentacije;

11. Upucuju zene na institucije
specijalizovane za
dokumentovanje nasilja (Institut
za sudsku medicinu)

12. Pruzaju zeni i deci informacije o
mogucénostima, upucuju ih na CSR,
DZ i NVO.

1. Efikasno i delotvorno koriste sve
zakonske mogucnosti kako bi se
obezbedila zastita zrtava porodi¢nog
nasilja;

2. Oznacavaju hitnim i postupaju
brzo u svim predmetima vezanih za
nasilje u porodici;

3. Otkrivaju i prikupljaju podatke o
nasilju u porodici; traze neophodne
informacije o svim akterima slucaja
porodi¢nog nasilja od svih
relevantnih sluzbi u zajednici;

4. Tokom vodenj postupka informisu
zrtvu nasilja o njenim pravima kao i
izvrSioca nasilja 0 mogucoj zakonskoj
odgovornosti;

5. Na osnovu podataka o proceni
ugrozenosti zrtve od ponovljenog
nasilja razmatra celishodnost
zadrzavanja ili odredivanja
pritvora nasilniku;

6. Tokom vodenja postupka, a na
oshovu procene
opasnosti/ugrozenosti zrtve od
izlozenosti nasilju pri dolasku na sud i
unutar suda, omogucice zrtvi
davnje iskaza odvojeno od
ucinitelja nasilja, odnosno trazice
fiziCku zastitu zrtve u saradnji sa
sudskim obezbedenjem ili policijom;

7. Dostavljaju obavestenja o
pokretanju postupka i presudama
svim relevantnim sluzbama;
dostavljaju presude u vezi sa
merama zastite od nasilja u porodici
centru za socijalni rad koji vodi
propisanu evidenciju.

Tabela 5
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NADLEZNOSTI PROSVETNIH RADNIKA U | NADLEZNOSTI NVO SEKTORA U
SLUCAJEVIMA NASILJA SLUCAJEVIMA NASILJA

1. Identifikuju ucenike koji su 1. Pruzaju podrsku zrtvama da
direktne ili indirektne zrtve nasilja u razumeju svoju situaciju, da
porodici; prepoznaju i imenuju nasilje,

2. Prijavljuju postojanje nasilja u oshazuju zrtve da otpocnu proces
porodici ili sumnju na postojanje izlaska iz nasilja;
nasilja nadleznom CSR, a u akutnim 2. Procenjuju stepen ugrozenosti i
situacijama nasilja prijavljuju zajedno sa zrtvom izraduju
direktno policiji; bezbedonosni plan, ucestvuju u

3. Vode racuna o poverljivosti ekspertskim procenama i u saradnji
informacija u vezi sa detetom sa drugim ustanovama;
zrtvom porodi¢nog nasilja u cilju 3. Informisu zrtve nasilja 0 moguc¢im
zastite od stigmatizacije deteta u intervencijama;

Skolskoj sredini; 4. Pruzaju (besplatne) usluge;

4. Formiraju pisanu dokumentaciju 5. Organizuju grupe samopomoci za
o deci zrtvama nasilja Zene Zrtve nasilja;

5. PsiholoSko/pedagoska sluzba pruza 6. Posreduju u zbrinjavanju i
pomo¢ detetu u prevazilazenju smestaju zrtava nasilja u porodici u
traumatskog iskustva nasilja u sigurne prostore kada je nasilje
porodici kroz psihosocijalnu pomog, akutno;
pomoc¢ u ucenju, pomo¢ u regulisanju 7. Uclestvuju u realizaciji plana zastite
ponasanja deteta; i prate efekte razlicitih intervencija;

6. PsiholoSko/pedagoska sluzba 8. Upuduju zrtve u Policijsku stanicu
organizuje sastanke sa informiSudi ih o nadleznostima
nastavnicima dece Zrtava policije; uspostavljaju kontakt sa
porodi¢nog nasilja kako bi ih policijom radi dalje saradnje na
upoznala sa situacijom deteta i kako sluaju i pracenja efekata preuzetih
bi se na nivou Skole sacinio plan mera;
zastite i pomodi detetu; 9. Evidentiraju pozive i dolaske

7. Skola organizuje preventivne zrtava nasilja i vode internu
aktivnosti kroz informisanje dece o dokumentaciju;
nasilju u porodici, decijim pravima i 10. Razmenjuju informacije,
uCe decu na koji nacin da potraze konsultuju se sa strucnjacima u
pomoc¢ ukoliko su zrtve; relevantnim sluzbama;

8. Organizuju predavanja za nastavni 11. PiSu pravne podneske i zastupaju
kadar u cilju senzibilizacije klijentkinje na sudu;
nastavnika na nasilje u porodici i 12. Organizuju preventivne aktivnosti,
prepoznavanju dece koja su u riziku i razli¢ite edukativne i psihosocijalne
adekvatnog reagovanja; programe za odrasle i decu.

9. Uspostavljaju povratne
informacione veze sa CSR,
uCestvuju u planiranju mera zastite
od strane CSRa.

Tabela 6
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12.1. Sigurnosni plan

Zene Cesto ne mogu da izbegnu nasilje, ali mogu da poveéaju svoju sigurnost. Statistike
pokazuju da ako se nasilje dogodilo jednom, dogodice se ponovo i zato je vazno da zZena ima
neki plan koji ¢e je unapred pripremiti, kao i njenu decu, na situacije nasilja i povecati Sanse
njoj i detetu da prezive naredno nasilje. Stru¢njaci u centrima za socijalni rad mogu zajedno
sa zenom napraviti sigurnosni plan, i kroz razgovor taj plan dobro razraditi. Sigurnosni plan
bi trebalo da ukljucuje pre svega pripreme za moguce nasilje gde je vazno sa Zenom
razraditi sledece:

« obavestiti je da je najbolje da izbegne opasnne situacije u kuéi tako Sto ¢e pobeci iz
njih;

« da ukoliko Zena oseti da Ce je nasilnik napasti, da ucini sve da to izbegne;
* obavestiti je 0 svim njenim pravima;

« pomodi joj da pronade jednu osobu u koju ima poverenje koju ¢e upoznati sa njenom
situacijom kako bi ta osoba znala da ta situacija moze biti opasna jednog dana;

» vazno je da se sa susedima u koje ima poverenja dogovori o lozinkama i signalu kojim
¢e im dati do znanja da je u opasnosti i da ako Cuju buku iz njenog stana pozovu
policiju;

« vazno je da i sa decom dogovori za lozinku ili signal koji ¢e upotrebljavati kada treba
da se zove policija

« vazno je da zena kod sebe ima broj najblize policijske stanice i da ga ¢uva na vidnom
mestu

« vazno je da sa Zzenom unapred isplanirate sigurna mesta, gde Ce oti¢i ako nasilnik
upotrebi silu

» posavetovati Zenu da torbu sa osnovnim stvarima ostavi kod prijatelja ili ¢lanova
porodice u koje ima poverenja za sluc¢aj da mora iznenada da napusti kucu

« vazno je da na sigurnom mestu drzi odredenu sumu novca
» obavestiti Zenu da je vazno da ne nosi marame oko vrata koje nasilnik moze iskoristiti

da je davi. Vazno je da izbegava kuhinje i garaze, i sva druga mesta gde moze biti
oruZzja ili nozeva.
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Kod priprema za odlazak od kuce:

vazno je da Zena vezba najbrzi odlazak od kuce, da postoje radnje koje svakodnevno
radi (odlazak u kupovinu, kod komsSinice, bacanje smeca...) i da planira odlazak kada
nasilnik nije kod kuce

Vazno je da Zena uvek ima spremnu torbu sa stvarima da bi, ako bezi, mogla samo da
je uzme;

Postoje situacije u kojima ¢e majka morati da pobegne bez dece jer je bekstvo sa
decom moze staviti u situaciju ekstremne opasnosti. Kako bi deca bila bezbedna,
vazno je da se prvo zastiti majka;

Ukoliko je zena ve¢ pobegla/otisla:

Vazno je da bude kod prijatelja ili rodaka neko vreme. Ukoliko izlazi trebalo bi
daobaveti prijatelje gde je, kada odlazi i kada bi trebalo da se vrati;

Ukoliko se mora naci sa nasilnikom, vazno je da to uradi na javnom mestu u prisustvu
osobe u koju ima poverenje;

Vazno je da razmisli kojim ¢e putem i¢i na posao, kod lekara ili u Skolu po dete, i
razmotriti mogucnost da svaki put ide drugim ulicama;

Vazno je da zena ne odlazi na mesta za koje nasilnik zna da su njena, da ne ide u iste
radnje istu postu, kod iste frizerke itd.

Vazno je da se obrati paznja na detalje preko koje nasilnik moze doc¢i do njene lokacije
i truditi se da ih izbegne- npr ostavljanje privremene adrese sudu, koriSéenje
zajednickog bankovnog racuna itd.

Veoma je vazno da zenu obavestite da kod sebe ima sledece brojeve telefona: policijske
stanice u opstini, SOS telefona ili savetovalista, posao, Skola ili zabaviste, osoba od poverenja,
besplatna pravna sluzba u opstini ili Zenska pravna grupa.

U idealnoj situaciji zena bi trebalo da ponese sledece stvari ukoliko napusta kucu: licnu
kartu/pasos, zdravstvenu knjizicu za sebe i decu, klju¢eve od stana, izvod iz maticne knjige
rodenih, novac, mobilni telefon, sudska, medicinska dokumenta, vozacka dozvola, lekovi,
odeca. decija Skolska knjizica, omiljena decija igracka ili knjiga, omiljene fotografije,dnevnik,
male stvari koje imaju sentimentalnu vrednost.
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13. VESTINE | TEHNIKE POTREBNE U RADU SA
ZENAMA SA ISKUSTVOM MUSKOG NASILJA

1. Vestina aktivnog slusanja- podrazumeva usredsredeno slusanje koje ukljucuje
empatiju prema osobi koja nam se obraca. Podrazumeva da razumemo sadrzaj price,
identifikujemo osecaja koja se nalaze u pozadini price kao i da prepoznajemo potrebe
koje su u njihovom korenu.

2. Vestina resavanja problema - omogucuju da se razjasni priroda problema, procene
alternative zajedno sa Zenom, predstave sva izvodljiva resenja i njihovi ishodi, mogucéi
pravci razvoja situacije kako bi Zena koja trpi musko nasilje mogla da donese
informisanu odluku.

3. Organizacione vestine -omogucuju odredivanje prioriteta, upravljanje vremenom,
upravljanje zadacima, upravljanje resursima, saradnja sa drugim nadleznim
institucijama, koordinacija

4. Vestina dokumentovanja nasilja - omogucuju identifikovanje nasilja i podsticu
adekvatnu rekaciju svih nadleznih institucija na nasilno ponasanje. Pisanje o nasilju
nije lak posao i zahteva vestinu i poznavanje fenomena nasilja. Izvestaji koje sacini
socijalni radnik/ca sluze i kao dokazi radi opravdanosti izricanja mera zastite na sudu
stoga je vazno da koristimo jasan recnik pri opisu nasilnog ponasanja (navesti smer
nasilne akcije-ko je nasilnik, a ko zrtva) bez koriSéenja stru¢no zamagljenih
formulacija poput ,disfunkcionalna porodica”, ,dezorganizovani porodi¢ni odnosi”
koji ukazuju da postoji problem ali ne objasnjavaju prirodu problema. Takode pri
opisu konkretnog nasilnog ponasanja (ne interpretirati ve¢ navesti ponasanje re¢ima
koje koristi zrtva, izbec¢i rodnoneutralne termine ,bra¢ne razmirice/svade” ,bracni
konflikt“ i uvaziti dozivljaja zrtve posebno nj.straha (bez umanjivanja, opravdavanja,
izostavljanja ili negiranja). Takode vazno je sagledati vremenski kontekst nasilja (kada
se javio prvi incident, trajanje nasilja, uCestalost javljanja nasilja, zestina nasilnih
dogadaja, postojanje taktika kontrole i prinude). Tokom prikupljanja podataka za
dokumentovanje o nasilju, izjave se uzimaju pojedinacno od zZrtve/prezivele, nasilnika i
svedoka.

5. Vestine procene rizika - omogucuju da se utvrdi stepen rizika (nizak, srednji, visok)
preko sagledavanja karakteristika ponasanja nasilnika, zrtve i karakteristike situacije
i okruzenja. Povezati bezbednost sa rizicima od ponavljanja nasilja. Identifikovati
mogucnosti manipulacije, kontrolisanja zrtve ili nasilja preko dece ili prema deci.
Ustanoviti indikatore moci/nemoci (licne, ekonomske, drustvene kulturoloske).
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Identifikovati indikatore zloupotrebe moci, koje strategije/tehnike koristi nasilnik
(kontrola, izolacija, prinuda) kako bi se na osnovu celovitog uvida u problem
razmotrili faktori rizika, protektivni faktori i odredujemo stepen rizika.

Koji su nasilnici opasni? *

Ne postoji Sablon po kome mozemo da odredimo koji nasilnik je najopasniji ali treba
obratiti posebnu paznju na:

,One koji prete da ¢e ubiti Zenu i imaju oruzje u kuc¢i”

,One koji koriste recenice i zatvor je za ljude” - to moze da znaci da nece prezati ni od
Cega i da mu odlazak u zatvor ne predstavlja kaznu

,Oni koji kazu e sad sam ja najgori, a koliko ima monstruma i ubica, a vi ste mene
nasli da proglasavate najgorim“- oni se uporeduju uvek sa onima koji su pocinili teza
dela

,Oni koji nisu nikad nigde evidentirani i nisu nista uradili, ali je opsesivno vezan za
Zrtvu”

Vestine planiranja - tokom sacinjavanja plana zastite vazno je analizirati vezu
izmedu indikatora moci/nemoci, sagledati celokupnu situaciju i procenjen rizik kako
bi napravili plan sa predlogom za dalju intervenciju (hitna, redovna). Vazan segment
rada u Centru za socijalni rad jeste pravljenje sigurnosnog plana sa zenom (razmotriti
koja su to bezbedna mesta, signali, pomazuce osobe, dokumenta, vredne
stvari/uspomene). konkretizovan plan nadzora (Sta, kada/koliko, ko ¢e proveravati i
koje aspekte zastite), a planirane mere zastite treba da obuhvate direktne i indirektne
Zrtve.

22 primeri izvuceni sa predavanja socijalnih radnica na radionicama na Fakultetu politickih nauka, oktobar 2015
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13.1. Sta nije aktivno slusanje?

Jedna od krucijalnih vestina koja pomaze da se uspostavi odnos poverenja sa zenom koja je
prezivela nasilje i koja pomaze prilikom razjasnjenja situacije i planiranja daljih intervencije
jeste aktivno slusanje. Vazno je napomenuti Sta nije aktivno slusanje kako bi izbjegli najcesce
zamke koje mogu da naruse odnos poverenja u radu da Zenama sa iskustvom muskog nasilja.

1. DAVANJE SAVETA
npr. ,Najbolje je da se razvedete nemate drugog resenja. Nije vam resenje da ostanete u
nasilju “

2. KRITIKOVANJE, OSUDIVAN]JE
npr. , To Sto ste uradili nije bilo mudro ni odgovorno pogotovo zbog dece”

3. INTERPRETIRAN]JE
npr. ,Kazete da vam muz ne nedostaje, to znaci da ga ne volite?“

4. MORALISAN]JE
npr. ,Za decu je najbolje da rastu uz oba roditelja, ako se razvedete oni Ce da ispaStaju
najvise”

5. PREKIDANJE DOK ZENA OPISUJE DOGAPAJ/NASILNO ISKUSTVO
npr. ,A mogli ste”. , A zasSto niste pozvali odmah policiju..”

6. ISTRCAVAN]JE SA ZAKLJUCCIMA/PRAVL]JENJE PRETPOSTAVKI/STAVLJAN]JE RECI
U NECIJA USTA
npr. ,Znaci ¢im ste nam to ispricali pretpostavljam da hoéete da ostavite svog muza?

7. DAVANJE LAZNIH OBECANJA/OHRABREN]JA
npr. ,Gravu gore, bic¢e situacija uskoro bolje”

8. PREDAVANJE- drzanje lekcije bez vodenja racuna o potrebama i osecanjima Zene
npr. ,Znate ja najbolje znam jer radim ovaj posao dugi niz godina. Ne mozete da shvatite
olako njegovo ponaSanje, to je suludo.” bez davanja fidbeka, otvorenih pitanja i sl.
dvosmjeren komunikacije

9. PRILAGODAVAN]JE- fokus na sebe, a ne na Zenino iskustvo
npr. I ja isto reagujem tako u tim situacijama. Nama u Centru stvarno nije lako.”

10. MINIMIZIRANJE I NE UVAZAVAN]JE DISBALANSA MOCI

npr. ,Svi parovi se svadaju i imaju probleme u komunikaciji. To Sto ste opisali nije tako
strasno cega sam se ja sve naslusala. Mi smo neutralni. Najbolje da razgovaramo svi zajedno
ovde i da reSimo problem.”
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13.2. Sta jeste aktivno slusanje?

Aktivno slusanje je sluSanje sa razumevanjem, strpljenjem, paznjom i interesovanjem za
osobu koju slusamo i pricu koju nam iznosi, razmisljanje SA osobom ne o osobi i za tj.
umesto osobe. Cilj aktivnog slusanja je obezbedivanje, sigurnog i negujuéeg prostora u
kome ¢e se Zena osecati shvaceno, prihvaceno i slobodno da izrazi sebe, sva svoja osecanja,

miSljenja i dileme.

,Kad te molim da me slusas, a ti pocnes da
mi dajes savete nisi moju molbu ispunila.
Kad te molim da me slusas, a ti pocnes da
mi pricas zasto ne treba da se tako osecam
ti gazis moja osecanja. Kad te molim da me
slusas,a ti osecas da treba nesto da uradis
da resis moje probleme , ti si me izneverila,
ma koliko to cudno izgleda(..) nisam ja
bespomocna, mozda obeshrabrena i
neodlucna, ali nisam bespomocna. Kad ti za
mene radis nesto Sto ja mogu i treba da
uradim za sebe, podrzavas moj strah i moju
slabost” Anonimna autorka
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13.3. Tehnike aktivnog slusanja

1.

Postavljanje otvorenih pitanja - kako bi se dobili opsirniji odgovori i sprecava nas
da namecéemo svoje pretpostavke i daju Sansu da ¢ujemo perspektivu sagovornice.
Otvorenim pitanjima i osnazujemo Zenu da sama stvara i otvara alternative koje ¢e
omoguciti izlazak iz nasilja. Umesto da nudimo gotove odgovore, podrzavamo Zenu da
pronade i stupi u kontakt sa odgovorima koji se nalaze u njoj samoj. (npr. ,Sta bi ste
vi voleleli da uradite?” ,MoZete li mi re¢i nesto vise o tome?“ ,Sta bi jo$ Zeleli da
dodate u vezi sa ovim o cemu smo razgovarale?” ,Kako se osecate u vezi sa tim?")

Parafraziranje - kratko ponavljanje recenica koje Zena izgovori najce$ée u formi
pitanja. Imaju svrhu validacije ose¢anja sagovornice i priliku da sagovornica ¢uje Sta
je rekla i mozda i dobije novi pogled na situaciju u kojoj se nalazi. (npr. , Koliko/ako
sam vas dobro razumela vi kazete da/predlazete da...” ,Drugim recima, vi kazete...”)

Preokviravanje - ponavljanje onog $to smo Cule od sagovornice ali preoblikovano,
preformulisano tako da se zasniva na pozitivnom-preokviravanje. Usmeriti Zene na
sada i ovde, na njene snage, da sugeriSemo da nije zrtva ve¢ ona koja odlucuje i ima
izbor. (npr. ,Nisam sposobna da brinem po sebi a kamoli o deci” transformisati npr. u
, Vi ste sposobna zena jer ste uspeli sami bez iCije pomo¢i da se starate o svojoj deci i
obezbedite im sigurnost i ljubav)

Rezimiranje - jasno na kraju razgovora nabrojiti kljuéne teze razgovora, sumirati
receno u kratku formu (npr. ,Dve stvari su proistekle iz naseg razgovora...” ili
»~Dogovorili smo se nekoliko stvari...“)
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13.4. Faze razgovora

1.

Uspostavljanje bliskosti - ovu fazu karakteriSe uspostavljanje prvog kontakta sa
zenom koja je prezivela nasilje, predstavljanje, ohrabrivanje prvog koraka i
postavljanje otvorenih pitanja (npr. ,Slusam Vas kako Vam mogu pomo¢i?“ ,Drago mi
je da ste dosli da razgovarate sa mnom*)

Razjasnjavanje i definisanje situacije i osec¢anja - ovu fazu karakteriSe procena
bezbednosti (npr. ,Da li je bezbedno po vas da se vratite kué¢i?“ ,Postoji li sigurno
mesto na koje mozete oti¢i?“), procena psiho-fizickog stanja (npr. ,Imate li neke
povrede?” ,Kako se osecate?”), razgovor o samom dogadaju (npr. ,Mozete li mi reci
Sta se dogodilo?“). Odrediti prirodu i duzinu trajanja stanja i reakcija kojima je bila
izlozena nakon pocetnog dogadaja, da li se nekome obracala za pomoc. (npr. ,Koliko
dugo traje nasilno ponasanje koje ste opisali?“ ,Da li ste sa nekim joS razgovarali o
ovome?“ itd.)

Ispitivanje alternativa - ovu fazu karakteriSe razgovor o mogucim alternativama i
ishodima. Prezentacija treba da ukljucuje davanje informacija o pravima i uslugama
koje su dostupne Zeni, zatim objasniti sve strane svih alternativa da bi se zeni olaksalo
donosenje odluke koje odgovara njenim potrebama, Zeljama i o¢ekivanjima (npr. , Sta
vam se ¢ini kao najbolje resenje za vasu situaciju”)

Zakljucivanje - ovu faza podrazumeva sumiranje vaznih klju¢nih tema koje su
proizasle iz razgovora i uspostavljanje dogovora o sledec¢im koracima. Na kraju vazno
je proveriti kako se Zena osec¢a nakon razgovora i proveriti da li je ostalo nesto
nejasno u razgovoru Sto treba dodatno pojasniti Zeni. (npr. ,Postoji li neSto o cemu bi
zeleli da razgovaramo“? ,Kako se sada oseéate”).
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13.5. Postupci koji mogu da razgovor pretvore u terapijsku seansu

1. Validacija iskustva - dati znacaj svemu Sto je Zena prezivela/izdrzala. Nekoliko
primera koji objasnjavaju Sta je validacija iskustva:

»Razumem puno ste stvari izdrzali i uradili ste sve Sto ste najbolje Sto ste znali i mogli
u tom trenutku.” ili ,Razumem vas, takav niz dogadaja bi povredio gotovo svakoga,
dobro je Sto ste se odlucili da to podelite sa nekim to zahteva mnogo hrabrosti.”.

2. Normalizacija simptoma - umanjiti strah od simptoma i stanja u kojima se nalazi
»da ¢e poludeti, da je nesposobna da se nosi sa teSko¢ama i objasniti da je to
normalna reakcija na traumu. (,Nakon svega to kako se osecéate je normalna reakcija
na ono Sto ste prezivjeli/Sto vam se dogodilo.”)

3. Ventilacija - pustiti Zenu da izrazi svoja osjecanja tuge, besa, ljutnje, nezadovoljstva,
razoCarenja, mrznje.. Cilj ventilacije jeste da ne drzi sve emocije zarobljene u sebi, ne
radi protiv sebe, da je saosecajna i prema sebi, da nauci da bude u skladu sa sobom i
svojim potrebama.

Socijalne radnice/ci mogu da osecaju tugu, nemo¢, strah, ljutnju, bes, bespomocnost, krivicu i
mnoga dr.osj.u odnosu na klijentkinju, nasilnika, sistem. Vazno je da saosjecati sa
klijentkinjama a istovremeno sacuvati licne granice, speciti preplavljivanje osjecanjima, zbog
kojih nismo u moguénosti da reagujemo i odnosimo se profesionalno u planiranju zastite.
Nekad su osjecanja koja profesionalci imaju posledica odredenih predrasuda i nedostatka
profesionalnih znanja.

Razviti saradnicki odnos - dogovaranje, a
ne nametanje, razmatranje ideja, a ne
ubedivanje, uzajamno postovanje, a ne
autoritarni pristup
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14. UTISCI SA RADIONICA

»Radionice Ujedinjene protiv nasilja nad Zenama su veoma uticala na mene i promenile
moj nacin razmisljanja i videnja odredenih stvari i uvec¢ale moje znanje.

Nakon prijave, kada sam videla da ce radionice trajati 3 vikenda, subota i nedelja od 10 do 4
moram priznati da sam se zabrinula i prva pomisao mi je bila ,sta mi je sve ovo trebalo”. Ali
sada nakon odrzanih radionica i uliénih akcija nimalo se nisam pokajala i ovo iskustvo ne bih
menjala ni za Sta. Jedino mi je Zao Sto nije trajalo malo duze.

Svaka od radionica mi je na poseban nacin pomogla u razbijanju predrasuda, prevazilazenju
strahova i usvajanju novog, potrebnog, znanja. Izdvojila bih pocetak i kraj svake radionice
kada smo u krugu delile ose¢anja, razmisljanja, ocekivanja... to mi je neverovatno znacilo jer
sam shvatila koliko je bitno da ¢ujemo i razumemo jedna drugu, i onoliko koliko sam imala
Zelju da i koleginice mene slusaju toliko sam se i ja trudila da njih ¢ujem. Shvatila sam na
radionicama koliko znaci imati podrsku i pomoc i da zajedno mozemo posti¢i mnogo toga.

Takodje bih izdvojila posete socijalnih radnica jer su mi njihove price i iskustva mnogo
znacile. Uvidela sam da je nas buduéi posao veoma tezak, ozbiljan i zahtevan ali isto tako
vredan svakog truda.

Pomenula bih i radionicu o predrasudama i tome zasto zene ostaju u nasilju jer sam ja bila
jedna od onih osoba koje nisu shvatale zasto zene ne odu od nasilnika na prve znake nasilja.
Nakon sto sam ¢ula razne price, upoznala se sa krugovima nasilja, mehanizmina nasilnika,
dinamikom nasilja i mnogim drugim stvarima mnogo mi je bilo jasnije u kakvoj se situaciji te
Zene nalaze i osecala sam se spremnijom za bududéi rad.

Ulicne akcija koju smo imale nakon radionica jos je jedno pozitivno iskustvo sa ovog projekta.
Tog dana smo videle i suze i smeh nasih sugradjana, ljudi koji su uc¢estvovali u nacoj akciji,
slusale ohrabrivanja za dalji rad ali i odbacivanje ljudi koji ne samo da nisu hteli da ucestvuju,
vec nisu ni odobravali nas rad. Ipak sve to zajedno je imalo jak uticaj na mene takav da sam
ja dobila zelju da i dalje radim i jos viSe zavolim ovaj posao jer sam stekla utisak da smo na
neke ljude zaista ostavili utisak i makar malo ih osvestili o rasprostranjenosti i problematici
nasilja prema Zenama Sto i jeste bio nas cilj.

S obzirom da sam ja na ovaj fakultet krenula i ne znajuci Sta je to Sto upisujem i Sta me tu
ceka i u poCetku uopste ni nisam bila zadovoljna i sigurna da li to Zelim da radim ove

radionice su jedan korak koji me uverava da sam na dobrom putu.”

Marija Vukasinovié, ucesnica radionica Ujedinjene protiv nasilja
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Slika 2:. Poruka podrske zenama nasilja koju je osmislile uc¢esnica radionica
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Slika 3: Poruka podrske Zenama Zrtvama nasilja koju je osmislila ucesnica radionica
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15. STA SMO PITALE SOCIJALNE RADNICE | NVO AKTIVISKINJE
NA TEMU NASILJA PREMA ZENAMA?

1. Koliko ste zadovoljni postojec¢im resenjima na polju zastite Zena od partnerskog
nasilja u Srbiji? Cime ste zadovoljni, a ¢ime ste manje zadovoljni?

Socijalne radnice su zadovoljne unapredenjem procedura kroz uvodenje protokola o
postupanju u slucajevima nasilja u porodici u svim nadleznim institucijama. Povecéan je broj
stru¢njaka/kinja koje su prosli/e dodatne obuke za rad sa Zrtvama nasilja u porodici. Bolja
medusistemska saradnja koju je potrebno konstantno unapredivati. Urgentne mere se
preduzimaju i daju rezultete ali se u kasnijim fazama slabije radi na pruzanju podrske
Zrtvama, pomoc prilikom pronalazenja posla, materijalna podrska, obezbedivanje stambenog
prostora isl. Za ovakvu vrstu podrske zrtvi nakon izlaska iz nasilja, centri za socijalni rad
nemaju dovoljno kapaciteta ali bi se to moglo prevazi¢i organizovanom lokalnom akcijom,
angazovanjem razli¢itih aktera - nacionalne sluzbe za zaposljavanje, lokalne samouprave,
udruzenja gradana i sl. Manje su zadovoljne jer sporazumi o saradnji viSe postoje formalno.
Neblagovremeno postupanje policije, tuzilastva, sudova. Iako je doslo do pomaka u
medusistemskoj saradnji, navode da je dalje prisutna losa medusobna koordinacija nadleznih
institucija. Nezadovoljne su jer je prisutno neprepoznavanje ozbiljnosti bavljenja temom
nasilja prema Zenama u nadleznim odgovornim institucijama.

NVO aktivistkinje su zadovoljne postoje¢im zakonima ali nisu zadovoljne primenom istih
kao kako sistem zastite funkcioniSe. Zadovoljne su saradnjom izmedju NVO koje se bave istim
pitanjem. Ono Sto joS naglasavaju kao pozitivnu stranu jeste da je nasilje u porodici u zakonu
prepoznato kao krivicno delo, uvedene su mere zastite Zena i dece od nasilja u porodici,
uspostavljena je medjusektorska saradnja izmedju NVO, CSR, policije, tuzilastva i sudova.
Nazalost, navode da u praksi postoje veliki propusti u primeni navedenih zakona i procedura
a Cesto zataji upravo saradnja i pravovremena reakcija institucija. Zene koje su visestruko
diskriminisane (zene sa invaliditetom, Zene drugacije seksualne orijentacije, Romkinje) su
posebno ugrozene u sistemu zastite od nasilja. Tako se npr. silovanje Zene sa
invaliditetom se kaznjava po ¢lanu ,Obljuba nad nemoc¢nim licem.” ,, Kazna
predvidena za ovo delo je niZa nego za silovanje zene koja nema invaliditet. Zena sa
invaliditetom koja je majka nije prepoznata ni u jednom zakonu.” (NVO
aktivistkinja). Potrebne su izvesne izmene i dopune zakona i njihovo uskladivanje sa
Konvencijom Saveta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
porodici, a od posebnog znacaja je unapredenje primene postojecih zakona i pracenje efekata
njihove primene. Ne postoji urgentna zastita zena od nasilja, te je potrebno uneti zakonske
izmene i u tom smislu (hitne mere zastite u Zakon o policiji). Sluzbe ne koriste dovoljno svoja
zakonska ovlaséenja, zakoni se ne primenjuju dosledno, a kaznena politika je blaga. Nisu
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zadovoljne jer se ne primenjuje Konvencija Saveta Evrope koju je Srbija potpisala pre dve
godine (npr. zena i deca odlaze u skloniste, a nasilnik ostaje u kuéi, ne postoje prihvatiliSta za
zrtve seksualnog nasilja, nije zaziveo nacionalni SOS telefon...).

2. Prema Vasem iskustvu kakva je saradnja izmedu relevantnih aktera (policija, sud,
tuzilastvo, CSR, NVO) za zastitu Zena od partnerskog nasilja? Cime ste zadovoljni, a
cime ste manje zadovoljni? Ko je najslabija karika?

Uopsteno govoreci, i socijalne radnice i NVO aktiviskinje nisu zadovoljne saradnjom izmedu
relevannih aktera za zastitu Zena od partnerskog nasilja. Smatraju da saradnja nije
sistematska i kontinuirana, vec je sporadicna i zasnovana na volji pojedinaca i
razlikuje se od opstine/grada.

NVO aktivistkinje smatraju da zenske specijalizovane nevladine organizacije uglavnom nisu
prepoznate kao znacajni akteri u saradnji na reSavanju slucajeva nasilja u porodici i nasilja
prema zenama, te se ni njihovi resursi ne koriste (u dovoljnoj meri). Profesionalci/ke u ovoj
oblasti ne prepoznaju i ne koriste u dovoljnoj meri konferenciju slucaja kao metod za
reSavanje slucajeva nasilja. Lokalni sporazumi o saradnji, koji su potpisani u gotovo svim
opstinama/gradovima u Srbiji, usled svoje neoperativnosti, ne primenjuju se i postupajuci
sluzbenici/ce uglavnom izvestavaju da oni postoje samo formalno. Takode slazu se da u
institucijama ima dosta osoba sa predrasudama i rodno nesenzitivnih, posebno medu
sudijama i tuziocima. NVO aktivistkinje navode da je saradnja sa centrom za socijalni rad
poboljSana zahvaljujuci dobrim licnim odnosima, ali imaju primedbe na ophodenje zaposlenih
prema zenama, na brzinu donosenja odluka i neprijavljivanje nasilja.

Socijalne radnice su zadovoljne jer su napravljeni pomaci u saradnji na lokalnom nivou
izmedu razli¢itih aktera. Uspostavljena saradnja sa tuzilastvom. Sudovi uvazavaju nalaz i
miSljenje socijalnih radnika.

»Bolji je protok informacija medu institucijama u odnosu na period kada nisu postojali jasno
regulisani protokoli. Zaposleni (sud, policija, CSR) koji su prosli obuku su senzibilisaniji za
rad na temi nasilja prema Zenama.“ Manje su zadovoljne jer je sa policijom saradnja oskudna
i nemaju stav o nasilju. Cesto su sudske procedure spore. Nisu svi podjednako senzibilisani za
temu nasilja prema Zenama (zavisi od opstine/grada). CSR ne pokrecu dovoljno parnicke
postupke,mere koje se izricu ¢esto budu nesvrsishodne i neadekvatne porodic¢noj situaciji.

I jedne i druge ispitanice navode da je zdravstvo je najmanje senzibilisano i nije
upoznato sa Protokolom.

Postoji neprepoznavanje specificnih vrsta nasilja kojem su izlozene Zene sa invaliditetom:

»Ni u jednoj instituciji nisu prepoznate specificne vrste nasilja kojima su izlozene Zene sa
invaliditetom kao Sto su,ponizavanje i vredanje na osnovu invaliditeta, izolacija, udaljavanje
od sredstava komunikacije i ortopedskih pomagala kako bi se zeni onenogucilo da potrazi
pomoc¢ od drugih, uskracivanje pomoci i podrske pri ostvarivanju osnovnih fizioloskih
potreba, pretnje napustanjem i smestajem u institucije socijalne zastite, pretnje oduzimanjem
dece u slu¢aju razvoda (Sto se najcesce i desi ¢ak i ako je otac nasilnik ako majka ima
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invaliditet.) Zene sa teskim fizickim i senzornim invaliditetima najée$ée emotivno i fizicki
zavise od nasilnika, ne raspolazu samostalno svojim novcem i tesko dokazuju da su prezivele
bilo koji oblik nasilja. Kada je re¢ o zenama sa mentalnim ostecenjem i/ili kombinovanim
smetnjama situacija je joS teza. Sve Zene su prisiljene da se vidjaju sa nasilnicima ispred CSR
ili SUP kada daju decu na vidjanje a pojac¢ani nadzor u tim situacijama se najcesce ne
primenjuje ili veoma retko. Sudije se najcesce odluc¢uju na izricanje najnizih predvidjenih
kazni za nasilje u porodici.” (NVO aktivistkinja)

3. Prema Vasem misljenju da li CSR/NVO imaju dovoljno ovlaS¢enja i resursa da
pruze adekvatnu pomo¢ i podrsku Zenama Zrtvama nasilja ? Cime ste zadovoljni, a
Ccime ste manje zadovoljni?

Socijalne radnice su zadovoljne ovlas¢enjima koje ima CSR ali ne i resursima koji su im na
raspolaganju za pruzanje pomod¢i i podrske Zrtvama nasilja. Smatraju da nemaju u CSR
dovoljno obucenog kadra za rad sa Zenama koje su pretrpele nasilje i nema resursa za
dugoroCnu zastitu i podrsku Zeni(zaposlenje, pomoc u resavanju stambenog pitanja i sl.).
Takode jedna ispitanica navodi da bi bilo bolje da postoji sluzba u CSR koja bi se se bavila
samo nasiljem u porodici. Manje su zadovoljne saradnjom izmedu nadleznih institucija koja
predstavlja prepreku za efikasniju primenu ovlasé¢enja koje ima CSR.

NVO aktivistkinje nisu zadovoljne ovlas¢enjima jer Zenske organizacije, specijalizovane za
pruzanje usluga podrske Zenama sa iskustvom nasilja, nisu u dovoljnoj meri prepoznate kao
pruzateljke usluga u sistemu socijalne zastite. Ne postoji Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci,
tako da ni sistem BPP nije regulisan, pa ni status NVO-a u tom pogledu. Dakle, usluge
zenskih organizacije se uglavnom ne finansiraju iz drzanog budzeta, ve¢ iz donatorskih
sredstava, Sto ne doprinosi odrzivosti ovih usluga. Trebalo bi precizno definisati da
specijalizovane usluge mogu da pruzaju samo specijalizovane NVO i da moraju biti
finansirane sredstvima iz drzavnog budzeta. NVO nema neka posebna ovlaséenja,osim onih
koje im same Zene Zrtve nasilja daju kada je re¢ o zastupanju advokatkinja pred sudom u
sudskim procesima i ovlas¢enja koje je drzava prepoznala u smislu partnerskog rada sa
institucijama kada je rec o zastiti zena koje su prezivele nasilje. Preporuke NVO aktiviskinja
je da se izjednace ovlasc¢enja institucija i NVO organizacija koje su specijalizovanje za
pruzanje usluga podrske Zenama sa iskustvom muskog nasilja.

4. Koliko su postojece usluge i prava dostupne Zenama koje su pretrpele nasilje u
partnerskom odnosu? Cime ste zadovoljni, a ¢ime ste manje zadovoljni?

NVO aktivistkinje navode da Zenama sa iskustvom nasilja nisu u dovoljnoj meri dostupne
usluge podrske, niti su prilagodene njihovim potrebama (npr. Zzene sa imvalididetom se
suocCavaju i sa fiziCkim barijerarama), a neke od specijalizovanih usluga, predvidene
Konvencijom SE protiv nasilja prema Zenama, ne postoje u Srbiji (npr. krizni centri za zrtve
seksualnog nasilja). Uglavnom ne postoje standardi za postojece usluge, a postojeci Pravilnici
nisu rodno specifi¢ni ve¢ se odnose na usluge opste namene (za razliCite kategorije
korisnika/ca po polu, godinama, itd). Dostupost sigurnih kuca je takode upitna jer se zene
uglavnom smestaju uz uput centra za socijalni rad, sto znaci da one ne mogu direktno da
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dobiju smestaj u sigurnoj kuéi. zene nemaju poverenja u institucije i sigurne kuce. Takode
prisutna je neobavestenost zena o pravima i uslugama koje mogu da ostvare.

Lnstitucije su i dalje fizicki nepristupacne Zenama sa razli¢itim vrstama invaliditeta.Zakon o
socijalnoj zastiti predvida pravo prvenstva pri dobijanju personalnih asistenata/kinja ali ta
usluga im je dostupna samo na papiru.To je jedan od razloga Sto one i ostaju u situaciji
nasilja. Neophodna je veca podrska od strane CSR i kontinuirana komunikacija sa
porodicama koje imaju ¢lanicu sa invaliditetom jer oni imaju podatke i mogu da idu na teren
a sve u cilju Sto ranijeg uocavanja problema u porodici i prevenciji nasilja. Sve navedeno se
odnosi i na Romkinje i lezbejke sa sa invaliditetom koje su i institucionalno nevidljive.” NVO
aktivistkinja

Socijalne radnice smatraju da su dostupne u velikoj meri, ali stru¢ni radnici ¢esto nisu
motivisani da primenjuju sve oblike zastite. Potrebno je da Centri pokrecu vise sudskih
postupaka.

,Usluga dugoro¢ne psiholoske podrske koju je pruzao AZC je dostupna Zenama, ali mislim da
je poslednjih godina smanjena, tj. ima manji broj konsultantkinja, a druge NVO nemaju
feministiCki pristup u radu sa zenama (npr.IAN je radio podrsku, zaposlene u Sigurnoj kudéi).
Pored psiholoske podrske, nedostaje pravna podrska - Zrtve nemaju usluga zastupanja na
Sudu, a Sto im je potrebno zbog kompleksnosti pravnog postupaka.” - socijalna radnica

5. Koje su tehnike i vestine vazne za rad sa zrtvama partnerskog nasilja kao i sa
pociniocima nasilja?

Socijalne radnice i NVO aktiviskinje se slazu da su od posebnog znacaja su vestine
aktivnog i empatijskog sluSanja, veStine vodenja razgovora, asertivnost. Neke od ovih vestina
su vazne i zbog identifikovanja i utvrdivanja postojanja nasilja. Vazna je vestina
dokumentovanja nasilja u svakoj od sluzbi koja deluju u oblasti zastite od nasilja. Navode i
vestine nenasilne komunikacije, planiranja, procene rizika i organizacijske vestine jer je
neophodna koordinacija sa razli¢itim sluzbama. Vazno je znati i tehnike razgovora sa
nasilnicima uz jasno postavljanje granica dozvoljenog ponasanja i stalno vrac¢anje
odgovornosti za nasilno ponasanje.

6. Koje su Vase kljucne preporuke za unapredenje sistema zastite zena od
partnerskog nasilja?

Socijalne radnice i NVO aktiviskinje se slazu da je potrebno: unapredenje zakonskog
okvira; znac¢ajno unapredenje primene zakona i pra¢enja efekata primene; uspostavljanje
dobre meduinstitucionalne saradnje, ¢iji ¢e efekti biti sistematski i dosledno praceni;
regulisanje sistema usluga podrske za Zene sa iskustvom nasilja i postovanje Konvencije

Saveta Evrope.

NVO aktiviskinje dodaju da bi unapredilo sistem zastite zena od partnerskog nasilja da NVO
i institucije zajedno reSavaju problem nasilja sastancima i konferencijama slucaja.
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Neophodno je da se Krivi¢ni Zakon i sva podzakonska akta i protokoli o postupanju kada je
re¢ o nasilju u porodici, primenjuju u praksi po hitnom postupku i sa punom odgovornoscu i
svescu o mogucim posledicama u sluCajevima nepravovremenog i/ili blagog postupanja. Na
osnovu njihovog dugogodisnjeg iskustva je da SkloniSta, Sigurne kuce i ostali vidovi
psiholoske podrske Zenama Zrtvama nasilja ne treba da budu pod ingerencijom CSR jer u
institucijama nema dovoljno vremena ni uslova za specificnu podrsku Zenama koje su pod
traumom izazvanom prezivljenim nasiljem.

7. Sta bi po Vasem misljenju unapredilo rad CSR i njegovih zaposlenih na polju
zastite zena od partnerskog nasilja? U kom delu zastite zena sa iskustvom muskog
nasilja je neophodno NVO i CSR da unaprede saradnju i grade saveznistvo ?

Socijalne radnice: najviSe zaposljavanje novih stru¢nih radnika i edukacija istih za rad sa
navedenom problematikom. Takode navode da bi znacila finansijska podrskaa drzave u zastiti
(programi zaposljavanja, pomoc¢ u reSavanju stambenog pitanja), zatim permanentna
edukacija iz te oblasti; stimulisanje i nagradivanje socijalnih radnica koje imaju uspesno
reSene sluCajeve nasilja nad zenama (zaustavljeno nasilje, mere zastite, upucivanje zrtve na
podrsku, upuéivanje nasilnika na tretman); na lokalnom nivou uvodjenja nagrada za uspesno
povezivanja institucija; kaznjavanje propusta u radu (eskalacija nasilja, nisu predlozene mere
zaStite, a ugrozena je bezbednost zrtve)

NVO aktiviskinje: kontinuirana edukacija na teme: rodna ravnopravnost, tolerancije i
nenasilje, psiholoski aspekata nasilja nad Zzenama, viSestruka diskriminacija Zena, emotivna
pismenost, nenasilna komunikacija. Smatraju da je nuzno uspostavljanje sistema za
evaluaciju rada svakog stru¢nog radnika/ce, te u tom smislu uvodenje mehanizama za
vrednovanje rada i nagradivanje stru¢nih radnika/ca i preuzimanje odgovornosti i snoSenje
posledica za propuste u radu. Vazno je da se unapredi saradnju pri realizaciji konferencija
slucaja, procenama rizika, bezbedonosnim planovima, koordiniranjem procesa smestanja
Zene u Sigurnu kucu i Sklonista.
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15.1. Posebna pitanja za NVO aktivistkinje

1. Mozete li da navedete koje usluge pruza NVO sektor?

Usluge koje pruza NVO sektor su raznovrsne, ali se mogu grupisati kao: besplatna pravna
pomoc¢ (pisanje podnesaka, zastupanje na sudu, davanje pravnih informacija), direktna
individualna psiholoska i emotivna podrska i podrska putem SOS telefona, pracenje i
posredovanje kod drzavnih institucija, grupe samopomoci, edukativne aktivnosti, itd.
Ucestvuju u izradi pravilnika, nacionalnih strategija, protokola i drugih dokumenaata na
lokalnom i drzavnom nivou, u vezi sa sprecavanjem nasilja i postupanjem u slucajevima
nasilja.

2. Koje je, po Vasem misljenju, trenutno najvaznije pitanje kojim se bavi NVO sektor
u oblasti zastite zena od partnerskog nasilja?

Regulisanje sistema usluga podrske za Zene sa iskustvom nasilja (uspostavljanje nacionalnog
SOS telefona i kriznih centara za zrtve seksualnog nasilja) i primena Konvencije Saveta
evrope.
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15.2. Posebna pitanja za socijalne radnice

Koja sve prava Zena Zrtva nasilja moze da ostvari i koje usluge da dobije, a da su u
okviru nadleznosti CSR?

Informisanje o pravima i dostupnim uslugama u zajednici (npr. kao Zrtva nasilja ima pravo na
besplatnu zdravstvenu zastitu), urgentno zbrinjavanje zrtava nasilja (sigurna kuca,
hraniteljska porodica), prijavljivanje nasilja policiji ili tuzilastvu, pisanje krivi¢nih i/ili
prekrsajnih prijava, psihosocijalna podrska (koju pruza CSR ili vas upucuje na druge
ustanove i organizacije, npr. dom zdravlja, Zensku nevladinu organizaciju), materijalna pomoc¢
(uvecana, jednokratna, novCana socijalna pomoc¢/uve¢ana novcana socijalna pomoc,
subvencije na placanje komunalnih usluga), ili druge vrste materijalne pomo¢i koje priznaje
lokalna samouprava (npr. stalna novéana pomoc¢ za zrtve nasilja u porodici koju daje Grad
Beograd), organizovanje ,konferencije slucaja” sa drugim sluzbama za planiranje celovite i
uskladene zastite i podrske za sve zrtve nasilja, pokretanje sudskog postupka po sluzbenoj
duznosti, pruzanje pomoci sudu u pribavljanju potrebnih dokaza, dostavljanje sudu nalaza i
misljenja o svrsishodnosti trazene mere za zastitu od nasilja (parnic¢ni postupak za izricanje
mera zastite), upucivanje na druge ustanove i organizacije u cilju ostvarivanja prava i usluga
iz drugih oblasti (npr. zapoSljavanje, zdravlje, obrazovanje), davanje pismenih i usmenih
upozorenja nasilniku kao jedna od mera za dalju izloZenost Zrtve, razvoj socijalne mreze za
podrsku korisnice i prac¢enje i procena efekata preduzetih mera za zastitu od nasilja.

Kako tece obavezna procedura u CSR kada neko prijavi nasilje? Koje su obaveze
voditelja slucaja u situaciji kada se utvrdi da postoji partnersko nasilje?

Obaveza zaposlenih u CSR je da prilikom prijave nasilja u porodici u Prijemnoj kancelariji
zatraze i zabeleze sledece podatke o vama: ime i prezime, kontakt podatke, podatke o deci
(ukoliko ih imate), vrstama nasilja koje ste preziveli, povredama i preduzetim postupcima
(ako ih je bilo). Na osnovu tih informacija u Prijemnoj kancelariji se odreduje prioritet za
reagovanje centra:

» neodlozan - reagovanje u roku od 24h, kada postoji neposredna zivotna ugrozenost;
« hitan - reagovanje u roku od 3 dana, kada postoji umeren rizik po zivot i zdravlje;
* redovan - u roku od 7 dana, kada nema neposrednog rizika.

U situacijama kada je potrebno hitno reagovati na prijavu nasilja van radnog vremena i nocu,
svi centri za socijalni rad imaju organizovana pasivna dezurstva. U centru za socijalni rad
po mestu boravista mozete saznati na koji broj telefona mozete neposredno prijaviti nasilje
visokog rizika (kada je pored policije potrebna i asistencija (prisustvo i pomo¢) centra za
socijalni rad radi smestanja u prihvalitiliSte ili sigurnu kuéu za Zene zrtve nasilja).

Napomena: u situacijama visokog rizika uvek prvo pozovite policiju! U sluc¢aju da porodica

ima maloletno dete (decu) koje nije direktno izlozeno nasilju, ono ¢e se smatrati indirektnom
zrtvom nasilja koje prema zeni Cini suprug, vanbracni partner (sadasnji ili bivsi) ili drugi clan
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porodice. Tada se slucaj upucuje Sluzbi za zastitu dece i omladine, i odreduje se voditelj
sluCaja koji ¢e dalje raditi na slucaju. Kada u porodici nema maloletne dece, slucaj ¢e biti
upucen Sluzbi za zastitu odraslih i starih lica u okviru centra za socijalni rad.

Voditelj slucaja obavlja procenu shodno Pravilniku. Ima obavezu obavljanja intervjua
posebno za zrtvom, posebno sa nasilnikom, da opservira mal. decu i obavi terensku posetu i
obavezno utvrdi procenu rizika po bezbednost zrtve, takode ukljucuje i dr. institucije, tj.
pribavlja dokaze kako bi dokumentovala nasilje, upucuje zrtvu gde moze ostvariti psiholosku i
pravnu podrsku, upucéuje nasilnika na tretman za pocCinioce nasilja i sastavlja nalaz i misljenje
institucijama koje to zahtevaju od njega - sud, tuzilastvo.

Nakon utvrdianja stepena prioriteta, sprovode se dalje aktivnosti. Obaveza prikupljanja
podataka i izrada pocCetne procene i poCetnog plana. Prvi zadatak je obezbediti bezbednost
Zrtve i zaustaviti nasilje, ukoliko je Zrtva ugrozena hitno izmestati u alternativni smestaj,
ukoliko ne postoje srodnici

ili prijatelji kod kojih bi

korisnica mogla a se izmesti. Prvi zadatak je obezbediti bezbednost zrtve

Korisnica se informisSe o . . - . . v
o : I zaustaviti nasilje, ukoliko je zrtva
svim njenim pravima.

Obavestava se policija o ugrozena hitno izmestati u alternativni
prioritetnom postupanju i smestaj, ukoliko ne postoje srodnici ili

da li je bil L T
gigfﬁgz?hsfnt:rvléfcgf prijatelji kod kojih bi korisnica mogla a se

Zena se vodi na lekarski izmesti.
pregled ukoliko je to

neophodno. Obavestava se javno tuZilastvo. Zeni se obezbeduju materijalna sredstva ukoliko
nema izvore prihoda. Pokrecu se parni¢ni postupci ukoliko je potrebno. Onome ko vrsi nasilje
se postavljauju granice dozvoljenog ponaSanja, izrice mu se usmeno upozorenje i informise se
o postupcima koje ¢e centar preduzeti, daje mu se pismeno upozorenje. Centar prati stanje u
porodici, periodicnim kontaktima i razgovorima, sa druge strane, ukoliko je Zena izdvojena iz
porodice, prati se njeno funkcionisanje i polako se osnazuje da samostalno moze da nastavi
da zivi bez nasilja. Rade se periodi¢ni ponovni pregledi, uc¢estvuje se u sudskim postupcima.
Kada se Zena osamostali i nasilje prestane, kada nema viSe rizika od izlozenosti nasilju
obustavlja se dalji rad na predmetu.

Koje biste savete dali studentkinjama/studentima, buducim socijalnim
radnicama/radnicima koji zele da rade u oblasti zastite Zena od partnerskog nasilja
(npr. kako se nositi sa teskim emocijama i sl.)?

1. Praksa u institucijama i organizacijama koje se bave zastitom Zena od
partnerskog nasilja

2. Neophodna supervizija na poslu

3. Razmena iskustva sa kolegama ,ventiliranje” (,vazno je ventilirati osecanja, truditi se
da se odrzi distanca, ali izbegavati da se dode do stanja gde si hladna i sve olako prihvatas”)
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4. Vazno je osvestiti poziciju moc¢i u odnosu na Zenu koja trazi podrsku

5. Prihvatiti svoje emocije (,Mogu se javiti i razne negativne emocije prema zeni. Vazno je
da znamo da su sve emocije ok ali i da su nase emocije i rad na njima nasa odgovornost”)

6. Vazno je uspostavljanje granica sa Zzenom koja je prezivela nasilje (,kako bi izbegle
zamku da imamo previsoka ocCekivanja od zene u odnosu na njen tempo izlaska iz situacije
nasilja i odluke koje u tom procesu donosi”)

7. Vazno je voditi brigu o sebi i razviti protektivne mehanizme kako bi se sprecilo
sagorevanje na poslu (aktivnosti koje omogucavaju emotivno praznjenje i smanjenje stresa)

8. Obratiti se NVO koje imaju dugogodisnje iskustvo u praksi, a u koje imate
poverenja

9. Informisati se o zahtevima posla socijalnog radnika/ce, potrebnim vestinama kao
sto su aktivno slusanje, procena bezbednosti i vestine dokumentovanja nasilja
(,sustina je da se dobro napiSe nalaz i misljenje socijalno radnika/ce jer nas to predstavlja
kao profesionalce u drugim ustanovama - sud, tuzilastvo. Koristiti jasan jezik kako bi na sudu
mogli da razumeju ozbiljnost nasilja i praviti specificne nalaze koji oslikavaju svaki konkretan
slucaj“)

10. Preispitivati vlastita uverenja i predrasude o nasilju prema Zenama (, ukoliko te je
nesto narocito u radu sa zrtvom pogodilo vazno je da istrazi$ svoja uverenja, predrasude ili
da li u svom licnom iskustvu ima necega Sto je dovelo do tog osec¢anja“)

11. U radu sa nasilnikom vazno je postaviti granice i osuditi nasilno ponasanje, a ne
njega kao osobu (,uvek pohvaliti i pozitivne stvari koje nasilnik radi npr.ako radi dobre
stvari za decu”).

Prema Vasem iskustvu Sta je neophodno da zna svaki socijalni radnik/ca o nasilju
prema zenama?

» Treba da poseduje osnovna znanja o fenomenu nasilja, vrstama nasilja, efektima
nasilja, rad sa traumama, predrasudama o nasilju, da razume zasto zene povlace
prijave i vracaju se nasilnicima i da prepoznaju razili¢ite mehanizme kontrole koje
koristi nasilnik.

« Sposobnost da se prepozna nasilje, da empatiSe, uvazi disbalans moci i posmatra
nasilan dogadaj ne kao izolovan ¢in kroz kontekst sukoba ve¢ kroz kontekst nasilja.
Nepatoligizovati psihicke efekte nasilja depresije i anksioznosti, mora se uzeti u obzir
da je to normalna reakcija na dugotrajno trpljenje nasilja.

« Treba da zna da zena nije kriva za nasilje koje je prezivela, da je odgovornost na
onome ko nasilje vrsi. Ona se vraca se nasilniku i do 7 puta. Ovo je posledica
patrijarhalnog vaspitanja, nedostatka podrske primarne porodice i drustva koje
opravdava nasilje. Nasilje nije li¢ni problem ve¢ problem drustva u celini. Sve Zene su
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razli¢ite, njihovo poverenje je naru$eno, imaju odbrambene mehanizme i neophodan
im je individualan plan za izlazak iz situacije nasilja a za to je potrebno vreme i
strpljenje.

Treba da poznaje zakonsku regulativu u ovoj oblasti i ovlaséenja i procedure svoje
sluzbe, kao i ovlas¢enja drugih sluzbi i sa kojima je nuzno da saraduju i da bude
dosledan u radu.Vazna je i dobra informisanost, koordinisana razmena informacija
izmedu sluzbi.

Treba da veruje zZeni zrtvi nasilja, podrzi je u njenom izboru i ne nude gotova resenja.
PosStovanje potreba, procena i stavova osobe koja je prezivela nasilje. U radu da
koriste princip osnazivanja kako bi zZena povratila poverenje u sebe i sopstvene snage
jer reSenje situacije se nalazi u samoj zeni (,Mi dajemo informacije, upucujemo u
postupak, razmatramo strategije izlaska iz nasilja, pravimo sigurnosni plan zajedno sa
njom i olakasavamo pristup institucijama kroz saradnju sa njima.” - socijalna radnica)

Eliminisanje predrasuda u radu sa Zrtvama (u odnosu na klasu, rasu, nacionalne,
verske, mentalne/fizicke specificnosti zrtve)

Uvazavanje principa hitnosti, efikasnosti i da je bezbednost na prvom mestu

Preuzimanje svih dostupnih mera socijalne kontrole i maksimalno kori$¢enje
zakonskih moguc¢nosti

Stalno preispitivanje efekata pojedina¢nih mera i njihovo unapredivanje
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16. KAKO JE BILO NA ULICNIM AKCIJAMA?

Zadovoljne smo Sto smo podstakle devojke na drustveni angazman da osmisle i sprovedu
akcije na pijaci (,Kaleni¢” i ,Zeleni venac”) na temu podizanja svesti o nasilju prema Zenama.
Putem online kampanje (poruke, video) i putem uli¢nih akcija ispunile smo cilj da samo nas
doprinos u povecanju informisanosti Sire javnosti o nasilju prema zenama. Posebno nam je
drago jer smo podelili na pijacama brojeve SOS telefona za psihosocijalnu podrsku Zzenama
kojima Cesto nisu dostupna sva sredstva informisanja (Zene koje zive u siromastvu, starije
Zene, Romkinje).

Neki od utisaka uCesnica:

,Odusevilo me je sto su i muskarci dolazili da ostave poruku, i $to su neke zene pokazale da
im nije stalo do poklona nego jednostavno zele da napisu Sta imaju. Sve u svemu, super
iskustvo ako zanemarimo odredjene isfrustrirane osobe“ (u¢esnica akcije Kalenic).

Posebno su devojke obradovale pozitivne reakcije Zena: ,Nisam ocekivala toliko pozitivnu
reakciju Zena, bas su bile zainteresovane! I ulepsale smo im dan sa poklonc¢i¢ima (jedna zena
je stavila kolacCi¢ u tezgu za srecu)” (ucesnica akcije Kalenic).

»...Nisam znala kako ¢e ovo izgledati, ali mislim da je bio pun pogodak jer smo naveli ljude da
razmisljaju o tome i plus iznenadili malim poklonom i uopste svojom pojavom na pijaci...”
(ucesnica akcije Zeleni venac)
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16.1. Poruke koje su ostavljali gradani/ke na akcijama na pijacama
»Kalenic¢“ i ,,Zeleni venac“

Usmerene drzavi/drustvu:

,Ako svi svesno i odgovorno osudimo nasilje i pritom budemo iskreni mislim da bi istog bilo
manje”

Poruke Zena koje su trpele nasilje:

L1z svog iskustva znam da nije vazno koliko dugo smo isle u pogresnom pravcu, uvek mozemo
da promenimo pravac”

Poruke podrske Zzenama:

»Rodeni smo da zivimo slobodni bez pretnji, udaranja i izivljavanja. Stop nasilju“

,Drage maje zenice budite hrabre u svakom pogledu, niste krive i nek se srami nasilnik”
»Nikad nije kasno potraziti pomoc¢”

,Zivot je samo jedan niko nema prava da ti uskrati radost. Budi hrabra, samo to se racuna“

Poruke muskaraca zenama:
,Kao sin, otac, brat, suprug, podrZzavam vas u nastojanjima da nasilja ne bude”

,Protiv sam nasilja svake vrste. A tek sam protiv nasilja prema deci i Zenama/devojkama. To
Jje neopisiv primitivizam i kukavicluk nasilnika”
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Slika 3: Zajednicka fotografija ucesnica ulicne akcije na pijaci Zeleni venac
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Slika 4: Pisanje poruka podrske Zenama Zrtvama nasilja
u oviru uli¢ne akcije na pijaci Zeleni venac
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prodaje dZempere od prave vune na pijaci ,Kaleni¢”
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Urednice prirucnika:
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Violeta Markovic¢

Radionice na Fakultetu politickih nauka vodile:

Andrea Nenadic¢
Ivana Seratli¢
Milica Savi¢
Violeta Markovic¢

Ovim putem zahvaljujemo koleginici Mariji Nijemcevic koja je ucestovala u izradi prirucnika
pisanjem teksta o pravnoj regulativi o nasilju prema Zzenama. Zahvaljujemo Fakultetu
politickih nauka Sto su nam omogucili prostor za realizaciju radionica sa 22 studentkinje
trece i Cetvrte godine socijalnog rada na temu nasilja prema Zenama i zahvaljujemo
studentkinjama socijalnog rada na divnoj energiji tokom zajednickog rada. Dalje se
zahvaljujemo NVO aktiviskinjama i socijalnim radnicama sa iskustvom rada sa Zenama koje
su prezivele musko nasilje koje su nam izasle u susret i pomogle nam da obogatimo prirucnik
odgovarajuéi na nas online upitnik na temu ,Sta treba da zna svaki socijalni radnik/ca o
nasilju prema Zenama"“. Posebno zahvaljujemo na pomoci socijalnoj radnici Danijeli PeSic iz
Autonomnog Zenskog centra i psihoterapeutkinji Dusanci Stojkovic¢ Trajkovic. Takode
zahvaljujemo Oliveri Ilki¢ iz NVO ,IZ KRUGA”- organizacija za zastitu prava i podrsku Zena
sa invaliditetom i Vesni Cerimovic iz Udruzenja Roma Novi Becej jer smatramo da je vazno
da se glas Zena koje su visestruko diskriminasane ¢uje. Takode zahvaljujemo na pomo¢i pri
izradi vodica GCSR Vracar, CSR Arandelovac, Knjazevac, Sremska Mitrovica, a posebno se
zahvaljujemo socijalnim radnicama Sadiji Gicic¢ i Sandri Peri¢ na iscrpnim odgovorima tokom
popunjavanja online upitnika.

Prirucnik u elektronskom formatu je deo aktivnosti u okviru projekta ,Ujedinjene
protiv nasilja” koji je relizovala neformalna grupa mladih socijalnih radnica, a koji
je podrzala Rekonstrukcija zenski fond u okviru programa , Ogledalo”
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